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RESUMO: Nesta exposi¢cdo nos propomos a abordar de forma sintética os avancos
e desafios inerentes ao Servi¢co Social, considerando como norte a instrumentalidade
como auxilio as singularidades da intervencao profissional cotidiana reconhecendo
suas dimensbes, bem como a diferenca entre instrumentos de trabalho utilizados
pelo Assistente Social no exercicio da préatica e instrumentalidade. Destaca-se a
possibilidade de mudancas como desafio fundamental inerente a categoria, e ainda
a possivel transformacdo do real por meio da instrumentalidade. Nao obstante,
enfatizamos a atuacao do Assistente Social na contemporaneidade pautado em seu
codigo de ética e projeto ético politico, a partir do movimento de reconceituacao,
superando a visdo unilateral que havia sobre a profissdo. E neste terreno de
contradicbes que 0s assistentes sociais pautados neste projeto e sem abrir mao da
critica, fazem de seu cotidiano um agir comprometido com a universalizacdo do
acesso aos direitos, enfocando a legitimacdo social da profissdo. Contudo, é na
defesa da efetivacdo dos direitos que 0s assistentes sociais sdo capazes de criar
caminhos estratégicos, visando a construcdo de vias de igualdade, tendo claro que
no modo de producdo capitalista a cidadania aparece de forma camuflada e
contestadora. Haja vista que a verdadeira cidadania esta atrelada a universalizacao
do acesso, equidade, justica social e politicas sociais como direito.
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ABSTRACT: In this exhibition we propose to address summarizes the advances and
challenges inherent in social work, considering how the U.S. aid instrumentality as
the uniqueness of everyday Professional intervention despite its size, and the
difference between working tools used by the Social Worker year of practice and
instrumentality. Highlights the possibility of change as fundamental challenge
inherent in the category, and also the possible transformation of reality through the
instrumentality. Nevertheless we emphasize the role of the social worker in
contemporary society ruled by its code of ethics and ethical political project, from the
movement of reconceptualization, surpassing the one-sided view which had about
the profession. It is the land of contradictions that social workers guided this project
and without sacrificing critical, makes his daily one way committed to universal
access to rights, focusing on the social legitimacy of the profession. But the defense
is realization of the rights of social workers, are able to create strategic roads, for the
construction of legal equality, and of course the capitalist mode of production
citizenship appears in a camouflaged and object. Considering that the true
citizenship is tied to universal access, equity, social justice and social policies and
law.

Keywords: Social Service, Instrumentality, Professional Practice

INTRODUCAO

Pensar o Servico Social na contemporaneidade nos remete primeiramente a
pensar no compromisso com a populacao, nos limites, nos desafios e, acima de
tudo, na busca por novos caminhos norteadores, enfatizando também a verdadeira
finalidade da profisséo.

A profissdo do Servico Social, ao longo de sua trajetoria, foi se moldando
delineadamente, e em cada momento historico, buscou e criou bases necessarias
para sua razdo de ser na sociedade. Desta forma, obteve conquistas bastante
avancadas no que se refere a bagagem tedrica e ao Codigo de Etica Profissional
advindas de pesquisas, lutas e persisténcia. Tendo a oportunidade de conquistar
NOVOS espagos ocupacionais, e ao mesmo tempo, se deparando com uma realidade
completamente antagdnica aos objetivos profissionais.

N&o obstante podemos dizer conforme lamamoto (2000, p. 67) que a
profissdo avancou rompeu com o conservadorismo, atua na direcdo do fim da
exploracao de classe “sobre as questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e
material dos setores majoritarios da populagao trabalhadora”.

Entendemos a importancia de elucidar a instrumentalidade do Servigo

Social, tendo em vista que é uma profissdo que em seu cotidiano, luta de maneira
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incessante para a efetivagdo das politicas publicas e dos direitos de cidadania. Isto
faz deste profissional, uma referéncia de mudancas no que esta posto sendo o0 seu

diferencial.

SERVICO SOCIAL E SUAS COMPETENCIAS NA CONTEMPORANEIDADE

O Servigco Social atualmente esta inserido em um cenario em que as
multiplas faces da questdo social vém aumentando exacerbadamente. Contudo, o
desafio principal para a profissdo nesta conjuntura € se capacitar
permanentemente, participando como protagonista ativo das politicas publicas
sociais, criando novas estratégias junto das equipes multidisciplinares e
interdisciplinares e seus usuarios, atraves de uma leitura critica da realidade,
refletindo sobre todas as mudancas que vem ocorrendo de forma répida e

excludente. Segundo lamamoto:

[...] se caracteriza como um dos maiores desafios que o assistente social
vive no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir das demandas emergentes no cotidiano. Enfim ser um
profissional propositivo e ndo executivo. IAMAMOTO, 2000, p.20).

Sendo assim, no limiar deste século, torna-se de suma importancia que o
profissional do Servico Social reflita e reconheca as inUmeras alteracdes que se
processam na realidade da América Latina e no mundo. Concomitante a isto, tal
reflexdo deve ser realizada por meio de um olhar macroscopico, considerando todas
as dimensbes sejam elas: econb6micas, culturais, sociais e politicas levando em
conta que tais mudancas s&do desafios para o profissional. Concordamos com

lamamoto, quando a mesma afirma que:

O desafio é redescobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenario atual; tracar horizontes para formulag&o de propostas
gue facam frente a questdo social e que sejam solidarias com a vida
daqueles que vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como sujeitos que lutam
pela preservacdo e conquista de sua vida, da sua humanidade.
(IAMAMOTO, 2000, P.75).

Diante disso é necessario que no cotidiano profissional o assistente social se

articule e mobilize todos os segmentos, sejam eles género, etnias, orientacédo afetivo
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sexual, entre outros, para assim lutar coletivamente na defesa dos direitos sociais
qgue foram conquistados na Constituicdo Federal de 1988.

A profissdo do Servico Social em sua historicidade esteve marcada pela
criacdo e desconstrucdo de seu objeto de estudo. Dentro deste contexto,
destacamos que apesar do movimento de ruptura do Servigo Social ter representado
um importante avango no sentido de buscar a legitimacdo da profissdo na
sociedade, muitos profissionais ainda permanecem com uma visdo distorcida e
distante do discurso da verdadeira praxis social.

Pautando-se no minimalismo e em agfes imediatistas, estes profissionais
acabam fragilizando e desconstruindo toda uma luta construida coletivamente,
enfocando a teoria e a pratica como entidades desconexas, sobre esta questdo

destacamos a seguinte opinido:

Ao atribuir as teorias uma autonomia absoluta ante a pratica, os agentes
sociais perdem de vista a sua particularidade enquanto ser social, a
particularidade esté localizada nas faculdades subjetivas de que dispdem
para superagéo da facticidade fenoménica posta nas/pelas suas relagdes
sociais. De outro modo, ao se descurar da causalidade, das determinacdes
universais do movimento histérico, da autonomia relativa da teoria perante a
pratica, as acfes profissionais adquirem um carater volitivo. (GUERRA,
2002, p.184).

Todavia vale salientar que pensamento e natureza, sujeito e objeto e teoria e
pratica ndo sao iguais, 0 que ocorre € uma interconexao entre ambos, ampliando
uma relacdo capaz de promover mudancas, projetadas em uma postura dialética
possibilitando a apropriacédo da totalidade dos fatos.

O Servigo Social se estabelece como uma profissao que tem por principio
central a emancipacdo da sociedade, através do acesso aos direitos sociais dos
usuarios por meio das politicas publicas. No entanto, € por meio de um respaldo
tedrico critico reflexivo que estes profissionais materializam o compromisso com 0
Projeto Etico Politico, tendo nas expressdes da questdo social o seu objeto de
trabalho.

Todavia, ao assumir o Projeto Etico Politico os assistentes sociais
assumiram também a luta contra a ordem social vigente, estando sempre
comprometidos em atuar na contra corrente, criando bases e caminhos direcionados
a transformac&do. Sendo assim, o Projeto Etico Politico além de norte e referéncia

para 0s assistentes sociais, permite a estes profissionais compreenderem sua
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pratica, no sentido da transformacdo coletiva e na promoc¢do de mudancas,
avancando de forma qualitativa a prioridade na atuacdo com os seus demandantes.

E neste terreno de contradicdes que os assistentes sociais pautados neste
projeto e sem abrir mao da critica, fazem de seu cotidiano um agir comprometido
com a universalizagdo do acesso aos direitos, enfocando a legitimacao social da
profissdo. lamamoto destaca que

[...] o trabalho profissional cotidiano passa a ser conduzido, segundo
dilemas universais, relativos a re-funcdo do Estado e sua progressiva
absorcdo pela sociedade civil - que se encontra na raiz da construcdo da
esfera publica - da producéo e distribuicdo mais equitativa da riqueza, da
luta pela ultrapassagem das desigualdades pela afirmagéo e concretizagéo
dos direitos e da democracia. (2008, p. 228).

Vale ressaltar que o projeto coletivamente construido faz com que os
profissionais do Servico Social busquem seu fortalecimento enquanto categoria
vislumbrando uma nova sociabilidade. Portanto, € mais que necessario nesta
conjuntura atual criar vinculos mais intrinsecos com este Projeto, refletindo
estratégias possiveis de concretizd-lo em conformidade com sua amplitude e

abrangéncia.

INSTRUMENTALIDADE E SUA INFLUENCIA NO AGIR PROFISSIONAL

Inseridos na divisdo social e técnica do trabalho, os assistentes sociais
passam a objetivar a operacionalizacdo do método materialista dialético, vendo na
mediacao, uma possivel condicdo de travessia em suas ac¢des cotidianas seja para
ampliagdo do conhecimento ou na viabilizagdo de garantia de direitos. Assim,
Guerra (2002, p.188) defende que “a realidade social € composta por matéria e
movimento, ato e poténcia, e sO pode expressar-se pela negatividade, por

contradi¢gbes, conversoes e superagdes”’. De acordo com Rodrigues 3

No movimento dialético da totalidade a mediacdo possibilita passar do
absoluto para o concreto, executando a relacdo entre 0os complexos da
totalidade através de passagens e conversfes. Deve-se entender ainda,
que a realidade ndo se desvela de inicio ao ser social, mas através de
mediacdes que objetivam possibilitar a totalidade concreta em sua dindmica
processual. Ainda, se utiliza a mediaco para captar a singularidade do ser,
como ser humano genérico, constituinte de sua totalidade.

% Explanacao realizada em sala de aula na disciplina de Fundamentos Ontolégicos do Servico
Social; ministrada pelo professor, Dr. Jodo Rodrigues.
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Assim toda intervencao profissional no processo de trabalho deve ser
pautada na ‘“instrumentalidade”, onde sao materializados resultados e a
concretizacdo dos objetivos em conformidade com sua real finalidade e
intencionalidade no agir profissional. Portanto é necessario se apropriar da
totalidade dos fatos como também dos sujeitos, dando destaque na razdo de ser
destes.

Sobre este assunto destacamos as idéias de lamamoto:

O Servigo Social na contemporaneidade é muito mais do que titulo formal,
pois sintetiza o desafio de decifrar os novos tempos para que deles possa
ser contemporaneo. Exige-se um profissional qualificado, que reforce e
amplie sua competéncia critica; ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa
pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por uma postura investigativa, o
exercicio profissional cotidiano tem ampliado as possibilidades de
vislumbrar novas alternativas de trabalho neste momento de profundas
alteragdes na vida em sociedade. O novo perfil que se busca construir € de
um profissional afinado com andlises e processos sociais, tanto em suas
dimensdes macroscopicas quanto em suas manifestagdes quotidianas; um
profissional criativo e inventivo, capaz de entender o “tempo presente, os
homens presentes, a vida presente” e nela atuar, contribuindo também, para
moldar os rumos de sua histéria. (lamamoto: , 2000,p.49)

Por assim dizer, a pratica profissional necessita se estabelecer em um
continuo processo de articulacdo da totalidade dos fatos, onde teoria e préatica nao
se separam e sujeito e objeto sdo interligados. E nesta perspectiva, que os
assistentes sociais devem buscar a defesa da autonomia dos usuarios, no que
concerne as questdes complexas projetadas pela realidade capitalista posta.

O assistente social deve dar sustentabilidade a interlocucdo entre os
individuos sociais e os seus direitos, sendo uma forma a priori dos mesmos
participarem da riqueza socialmente produzida e dos profissionais materializarem o
Projeto Etico Politico.

Sem uma formacéao continuada é dificil articular possibilidades de superacéo
da realidade imposta, uma vez que acaba por ser absorvido pela ideologia capitalista
gue € de manter a sua funcionalidade.

Paralelamente a isto, vale enfatizar que os instrumentais técnicos operativos
na intervencado do assistente social devem ser articulados na categoria da mediacéo,
possibilitando assim uma instancia de passagem, onde realmente consolide a
potencialidade de gerir mudangas de superagdo do real. De acordo Brandao

entendemos que:
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O instrumental, mais do que um definidor de beneficios deve possibilitar aos
Assistentes Sociais, individual ou coletivamente, levar o0s sujeitos a
compreender as causas dos seus problemas e a conhecer seus direitos e
deveres sociais, politicos e civis. (BRANDAO, 2006,P.150).

O Servico Social € uma profissdo generalista que esta inserida na divisao
social e técnica do trabalho, no entanto, se difere das demais profissdes acerca que
nao assumem uma intervencdo partindo de um conhecimento especifico, pelo
contrario estes profissionais se apropriam de uma pluralidade de conhecimentos e
teorias visando dar visibilidade e potencialidade em suas ag0es, ansiando uma
aproximacao concreta da realidade.

Por meio da visdo de totalidade da realidade dos sujeitos e respaldados em
diversas teorias, os assistentes sociais podem desenvolver uma nova proposta em
relacdo aos instrumentais.

Considerando sua dimenséo técnica instrumental engajada com a mediacao,
o Servico Social pode promover mudancas, uma vez que se configura um meio pelo
o qual a profissdo pode angariar resultados satisfatorios na coletividade. Contudo, o0s
instrumentais sdo apenas um meio, ndo podem ser considerados, um fim em si
mesmo. Ou seja, por meio dos instrumentais os profissionais devem abrir novos
caminhos, permeados de oportunidades para efetivarem novos instrumentos e novas
maneiras de atuacdo que tenham como premissa a transformacdo da realidade
dada. Entretanto, as utilizacbes destes instrumentais ndo podem se pautar em
guestdes emergenciais esvaziadas de conhecimentos.

N&o obstante para se chegar a este patamar de mudancas e aos
instrumentos a serem apropriados pelo assistente social é necessario destacar a
importancia da instrumentalidade no cotidiano do exercicio profissional do assistente

social. Assim a instrumentalidade deve ser compreendida da seguinte maneira:

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profisséo vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E
por meio da instrumentalidade que os assistentes sociais modificam
transformam, alteram as condi¢Bes objetivas e subjetivas e as relacbes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade
social: no nivel do cotidiano. (GUERRA, 2000, p.53):

Sabemos que para falar sobre a instrumentalidade no exercicio do cotidiano

do Assistente Social é necessario fazer uma reflexdo minuciosa sobre o contexto
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histérico em que se encontra a profissdo, haja vista que é uma categoria que pode
se apresentar de outras formas, se o profissional ndo tiver claro seu compromisso
profissional com a classe trabalhadora. A instrumentalidade deve ser pensada de

acordo com sua real plenitude, ou seja, articulada com a mediacéao:

Pode-se pensar a instrumentalidade do trabalho do assistente social como
propriedades/capacidades historicamente construidas e recontruidas pela
profissdo, como uma condi¢cdo socio-histérica do Servico Social em trés
niveis:

1. no que diz respeito a sua funcionalidade ao projeto reformista da
burguesia (reformar conservando)

2. no que se refere a sua peculiaridade operatéria, ao aspecto instrumental
— operativo das respostas profissionais (ou nivel de competéncia requerido)
frente as demandas da classe, donde advém a legitimidade da profisséo;

3. como uma mediagdo que permite a passagem das andlises
macroscopicas, genéricas e de carater universalista as singularidades da
intervencdo  profissional, em contextos conjunturas e espagos
historicamente determinados. (GUERRA, 2000, p.23).

Importa destacar que a instrumentalidade no exercicio profissional ndo se
trata da execucdo dos instrumentais técnicos operativos, conforme apontados no
paragrafo anterior, mas sim de uma trajetéria percorrida para chegar até eles. Ou
seja, a instrumentalidade no exercicio profissional € a forma pensada, idealizada,
refletida e materializada, onde os profissionais fazem uma busca da totalidade da
realidade, que se apresenta indo ao encontro de criar caminhos em consonancia
com sua objetivagao.

E a partir da instrumentalidade que o profissional cria condi¢cdes de projetar
respostas objetivas e subjetivas, de acordo com sua intencionalidade, saindo da
imediaticidade das aparéncias, se resguardando em um olhar de totalidade da
esséncia, fator este que também traz a tona a verdadeira face da profisséo e a que
esta veio.

Embora o Servigco Social tenha se emergido a partir dos interesses da classe
dominante, em condi¢gbes dadas para que estes mantivessem sua hegemonia, € por
meio da instrumentalidade pautada na mediacédo que estes profissionais negam tais
condicdes, lapidando a realidade posta e conduzindo-a de acordo com suas
intencionalidades e idealizac¢fes, legitimando a profisséo em uma totalidade.

Na otica do Servico Social, a instrumentalidade no exercicio profissional é
um conduto de possibilidades capazes de gerar instrumentos necessarios que dao
consisténcia a acao profissional, onde por meio da mediacdo destes instrumentos

moldam o que estd posto e ao mesmo tempo, transforma a si mesmos, dando
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sustentabilidade em suas intervengbes e 0 mais importante: criam novos
instrumentos pondo em relevo suas verdadeiras intencionalidades e atribuigdes.

Assim:

[...] Os Assistentes Sociais ao acionarem a razdo e a vontade na escolha
dos procedimentos técnicos e éticos-politicos, dentre eles o instrumental
técnico-operativo, o fazem no dmbito de um projeto profissional. Isto permite
gue a profissdo supere a dimensédo eminentemente instrumental necessaria
responda de maneira critica e consciente as demandas que |he séo postas.
As competéncias técnicas e politica, necessdrias para o avanco da
profissdo em suas diversas dimensdes técnica, ético-politica, intelectual e
formativa, sdo alcancadas através do aprimoramento profissional.
(BRANDAO, 2006 ,p. 30).

Exemplificaremos da seguinte maneira: o homem por meio do trabalho
ao relacionar-se intimamente com a natureza, estabelece meios que garantem a
manutencdo de suas necessidades e neste mesmo momento, da origem a
instrumentos que serdo de suma importancia para dar continuidade a sua relacéo
com a natureza, onde a transforma de acordo com suas vontades individuais e de
outrem, fazendo assim uma consonancia entre meio natural e social. Desta forma o

trabalho deve ser compreendido como:

[...] Além de supor a sociabilidade e a universalidade, o trabalho implica um
dado conhecimento da natureza e a valoragdo dos objetos necessérios ao
seu desenvolvimento: ai é dada a génese da consciéncia humana — como
capacidade racional e valorativa, por ser capaz de agir racionalmente o
homem pode conhecer a realidade, de modo a apreender sua propria
existéncia como produto de sua praxis; a totalidade pode ser reproduzida e
compreendida teoricamente. Por ser consciente o0 homem age
teologicamente; transforma suas necessidades e formas de satisfacdo em
novas perguntas; autoconstroi-se como um ser de projetos; torna-se
autoconsciente, como sujeito construtor de si mesmo e da historia.
(BARROCO, 2001, p. 27-28).

Portanto, ao entrar em contato com a natureza com vista a lapida-la em seu
favor (teleologia priméaria) o homem utiliza-se de seu pér teleolégico * interligado a

praxis. Aqui o homem através da instrumentalidade no trabalho modifica todo seu

* Por Teleolégico: Segundo HOLANDA apud MARX, ao estabelecer a diferenciacédo

ontolégica entre a abelha e o arquiteto, apreende-se o por teleoldgico como momento exclusivo do
trabalho, aquele em que o homem na sua relagdo com a natureza constroi idealmente na consciéncia
determinando o projeto antes de concretiza-lo na pratica. Esse movimento resulta num produto final
gue ja existia idealmente na cabeca do trabalhador impossivel de acontecer no mundo animal pelo
simples fato de que a consciéncia aqui é portadora de determinacfes que vao além daquelas
puramente bioldgicas.
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contexto, criando e inovando instrumentos para suas necessidades e para a
coletividade.

No entanto, ao ser inserido no modo de producéo capitalista, ocorre uma
oposicdo, ou seja, o0 homem é transformado em um instrumento, partindo da
capacidade teleoldgica dos donos dos meios de producao (teleologia secundéria) e
neste momento, o homem é instrumentalizado para valorizar o capital, onde sua
praxis é suprimida visceralmente.

No que tange ao Servico Social, sua origem voltou-se para o atendimento
das necessidades da classe burguesa. No mais tardar se articula com a luta do
homem instrumentalizado, ou melhor, do proletariado, originando uma nova
perspectiva para a profissdo, que se apropria de varios saberes e de teorias
abrangentes para sustentar as suas ac¢fes em tal realidade, que em cada momento
se apresenta mais contraditéria.

Contudo, é nesta relagdo do homem com a natureza por meio do trabalho
gue encontramos a instrumentalidade, uma vez que lapidam a natureza criando
instrumentos que lhe dardo auxilio em sua manutencédo pessoal e na relacdo com
outros homens. “E essa capacidade que como instancia de passagem, possibilita
passar das abstragbes da vontade para concretizagdo das finalidades”. (GUERRA,
2000, p. 9).

Retomamos este assunto para esclarecer que a instrumentalidade no
Servico Social se difere da supramencionada, é que os profissionais vao além dela,
por meio de uma busca continua de saberes e instrumentos que dao a capacidade
de explicitacdo da dimensao profissional, tanto na sua “razao de ser”, como também
nos complexos ocasionados pela sociedade capitalista.

Cabe frisar que apesar do profissional nao realizar seu trabalho pautado na
mediacao da natureza, como foi dito no trecho acima, néo significa que tal profisséo
nao se estabeleca na sociedade como trabalho, uma vez que tem como matéria
prima a questao social e seus instrumentos podem ser vistos nos aportes tedéricos.

Segundo lamamoto::

O objeto de trabalho aqui considerado é a questéo social. E ela em suas
multiplas expressdes, que provoca a necessidade da acdo profissional junto
a crianca e ao adolescente, ao idoso, a situacdes de violéncia contra a
mulher, a luta pela terra etc. essas expressfes da questdo social séo
matéria prima ou o objeto de trabalho profissional. Pesquisar e conhecer a
realidade é conhecer o proprio objeto de trabalho, junto ao qual se pretende
induzir ou impulsionar um processo de mudancas. Nesta perspectiva, 0
conhecimento da realidade deixa de ser um mero pano de fundo para o
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exercicio profissional, tornando-se condi¢gdo do mesmo, do conhecimento do
objeto junto ao qual incide a acdo transformadora a este trabalho.
(IAMAMOTO, 2000, P.62)

Por assim dizer, a pratica profissional sendo processo de trabalho, coloca em
guestao a concretizacdo da instrumentalidade na profissdo e suas formas possiveis

de fazer mudancas singulares e coletivas, contudo segundo descrito na ABESS:

Sendo assim, se o assistente social € um trabalhador especializado, este
precisa de meios necessarios para que este trabalho se realize de maneira
autbnoma liberal e efetivada, sendo estes meios financeiros, técnicos e humanos.

lamamoto esclarece que os assistentes sociais:

[...] dependem de recursos previstos nos programas e projetos da
instituicdo que o requisita e o contrata, por meio dos quais € exercido 0
trabalho especializado. Em outros termos, parte dos meios ou recursos
materiais financeiros e organizacionais necessarios ao exercicio desse
trabalho sdo fornecidos pelas entidades empregadoras. Portanto a condicao
de trabalhador assalariado ndo s6 enquadra o assistente social na relacao
de compra e venda da forca de trabalho, mas molda a sua inser¢céo sécio-
institucional na sociedade brasileira. IAMAMOTO , 2000, P.63).

Percebemos que neste momento histérico modernizado, informatizado e
robotizado, que as pessoas se mantém alienadas pelo sistema que vigora e assim
na maioria das vezes perdem suas referéncias culturais para aderirem a outra forma
de vida, onde sdo aniquilados pelo consumismo exacerbado e por um
individualismo, que os deixam a mercé desta dominagdo conservadora. Neste
sentido, a populacdo paulatinamente vai perdendo sua consciéncia critica,
participando de maneira superficial ou até mesmo sendo manipulada na construgédo

da sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS:

Buscamos com este trabalho elucidar, de forma sucinta, a instrumentalidade
do Servico Social, tendo em vista que é uma profissdo que em seu cotidiano luta de
maneira incessante para a efetivacdo das politicas publicas e dos direitos de
cidadania. Isto faz deste profissional uma referéncia de mudancas no que esta
posto, sendo este o seu diferencial.
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Os principais desafios deste profissional na realidade € abrir possibilidades
de mudancas, tanto para o reconhecimento da profissdo, como também para a
transformacao concreta do real. E sera por meio da instrumentalidade da profisséo,
pautada na mediacdo que ocorrera este leque de possibilidades, acerca de que a
instrumentalidade no Servico Social, permite a consolidagdo de novos instrumentos
técnico-operativos, sendo estes possibilitadores da busca de novos horizontes.

No entanto, o assistente social deve assumir, mesmo que em locais
contrarios a suas objetivacdes, 0 compromisso com o0 projeto ético politico,
utilizando-o como norteador para a construgdo de uma nova sociabilidade.
Principalmente diante desta conjuntura, onde os direitos sado repassados como
favores e as politicas publicas paulatinamente privatizadas. Faz-se necessario, uma
postura ética e critica sobre o que esta posto, fundamentando estratégias, para um
novo fazer, uma nova politica, ou melhor, uma nova consciéncia e intencionalidade.

Apesar de termos uma Constituicdo Federal extremamente ampla no que se
refere aos direitos e deveres de cidadania, infelizmente nesta conjuntura atual, 0 ndo
acesso aos direitos do cidadao, deixa uma lacuna no que concerne a concreticidade
da Carta Magna de 1988.

Portanto, este momento historico é extremamente adverso a tudo que
almeja a categoria dos assistentes sociais. Contudo, é necessario que 0s mesmos
tenham clareza e criticidade sobre a sua funcéo. E importante ser propositivo, mas
também é necessario mostrar resultados compromissados e engajados em alcancar
0 novo, independentemente de seu local ocupacional.

O assistente social deve realmente agir enquanto categoria que anseia por
mudancas reais e pela materializacdo do projeto coletivamente construido, atingindo
um patamar de reconhecimento e luta em prol de uma nova ordem social, objetivada
neste projeto da profissao.

E importante ter claro que a instrumentalidade pautada na mediacéo da
visibilidade para a profissdo e qualitativamente propicia inovagdes para que 0S
profissionais comecem a ocupar novos espagos soécio-ocupacionais. Dessa forma, a
instrumentalidade na profissdo pode ser vista como o alicerce propagador de
possibilidades, tendo em vista que permite ao assistente social se apresentar em
conformidade com suas reais intencées, que € lapidar e transformar a sociedade de

maneira que todos sejam protagonistas de suas historias.
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Sabemos que ainda é um desafio mudar o que esta posto, entretanto se
negarmos diariamente esta realidade por meio de estratégias e taticas que
conduzam a uma alteracdo desta, criaremos caminhos condutores de mudancas.

No entanto, é valido dizer que é provocando mudancas nos espagos SOcio-
ocupacionais, fazendo os usuarios compreenderem que sao sujeitos de direitos e de
histéria propria que 0s assistentes sociais comecam a preparar para a mudanca,
uma vez que oportuniza a participagcdo mais ativa destes sujeitos usuarios como
cidaddos e € nesta perspectiva que alcancaremos uma sociedade mais humana,
justa, igualitaria e universalizada na qual todos sejam capazes de interferir e

transformar sua realidade individual e a realidade social.
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