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RESUMO

Este trabalho investigou os indicadores de estresse ocupacional e as estratégias de enfrentamento como
processos de prevencdo e intervengdo de professores do ensino fundamental do Espirito Santo (ES) e
professores da rede de educagdo profissional e tecnoldgica de Mato Grosso (MT). No estudo, participaram 190
professores (109 do Espirito Santo e 81 de Mato Grosso), com predominancia do sexo feminino (82,1%), que
responderam uma escala especifica sobre estresse no trabalho docente e sobre estratégias de enfrentamento. De
modo geral, verificou-se maior percentual de professores que nio indicaram presenca de estresse (ES= 84,4%;
MT= 85,2%). As estratégias de enfrentamento mais utilizadas pelos professores foram: a) o quanto tém
praticado: esquecer as coisas que aconteceram na escola, apds o periodo de trabalho e viver uma vida saudavel,
b) o quanto ¢ efetivo: analisar e tentar manter os problemas em foco. Comparativamente, os professores do ES
apresentaram mais estratégias de enfrentamento. O uso de estratégias de enfrentamento diante das condigdes
adversas encontradas pelos professores ¢ um tema que precisa ser mais investigado com objetivo de melhorar a
qualidade de vida e as condi¢des de trabalho docente.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse ocupacional. Educagao profissional. Professores.

ABSTRACT

This work investigated the occupational stress indicators and coping as a process of prevention and
intervention of teachers of elementary education in Espirito Santo (ES) and teachers of the professional and
technological education network of Mato Grosso (MT). The study was attended by 190 teachers (109 from
Espirito Santo and 81 from Mato Grosso), predominantly female (82.1%) who responded to a specific scale on
teacher work stress and another on coping strategies. In general, the percentage of teachers who did not
indicate the presence of stress was higher (ES = 84.4%, MT = 85.2%). The coping most used by the teachers
were: a) to what they have practiced.: forget the things that happened in school, after the period of work and live
a healthy life; b) how effective it is: to analyze and try to keep problems in focus. Comparatively ES teachers
presented more coping strategies. The use of coping in the face of adverse conditions encountered by teachers is
an issue that needs to be further investigated in order to improve the quality of life and the working conditions
of teacher.

KEYWORDS: Occupational stress. Professional education. Teachers.

RESUMEN
Este trabajo investigo los indicadores de estrés ocupacional y lds estrategias de enfrentamiento como proceso
de prevencion e intervencion de profesores de La enserianza fundamental Del Espirito Santo y profesores de La



!: 265
Revista Tria |
evista Trdngulo (QBSO)

red de educacion profesional y tecnologica de Mato Grosso (MT). Em el estudio participaron 190 profesores
(109 de Espirito Santo y 81 de Mato Grosso), con predominio del sexo femenino (82,1%), que respondieron a
una escala especifica sobre estrés em el trabajo docente y otra sobre estrategias de enfrentamiento. En general,
se verifico mayor el porcentaje de profesores que no indicaron presencia de estrés (ES = 84,4%, MT = 85,2%,).
Las estrategias de enfrentamiento mas utilizadas por los profesores fueron: a) cuanto ha practicado: olvidar las
cosas que sucedio em la escuela, después del periodo de trabajo y, vivir una vida saludable; b) cuanto es
efectivo: analizar e intentar mantener los problemas en foco. Em comparacion, los profesores del ES
presentaron mds estrategias de enfrentamiento. El uso de estrategias de enfrentamiento ante las condiciones
adversas encontradas por los profesores es un tema que necesita ser mas investigado con el objetivo de mejorar
la calidad de vida y las condiciones de trabajo docente.

PALABRAS-CLAVE: Estrés ocupacional. Educacion profesional. Maestros

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos na area educacional, ¢ expressivo o niumero de investigacdes a
respeito da saude fisica e mental do professor. Isso ocorreu a partir de publicagdes que
passaram a revelar/denunciar o estado de satide dos professores, em face dos afastamentos
das atividades profissionais, decorrentes de transtornos mentais e comportamentais (SOUZA,
2013; MOTA, 2011).

Os problemas de saiude dos trabalhadores da educagdo, desde o final da década de
1990, ja expressam sinais de preocupacdo. De acordo com a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educagdo (CNTE), em pesquisa desenvolvida no ano de 1999, com 52 mil
entrevistados, atuando em 1440 escolas dos 26 estados brasileiros e¢ o Distrito Federal,
revelou que quase metade (48%) sofria de algum sintoma da sindrome de Burnout (CNTE,
2008). No que se refere a Sindrome de Burnout, a defini¢do mais referenciada na area baseia-
se na perspectiva social-psicoldgica de Christina Maslach e colaboradores. A respeito dessa
defini¢do, Carlotto (2002, p. 23), amparada pelos autores classicos da area, define como “um
tipo de estresse ocupacional que acomete profissionais envolvidos com qualquer tipo de
cuidado em uma relacio de atencdo direta, continua e altamente emocional”. Nessa
perspectiva tedrica, a sindrome € constituida por trés dimensdes, a saber: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal no trabalho. As caracteristicas da Sindrome
apresentam consequéncias nos niveis individual e organizacional para o trabalho, assim,
compreendé-la melhor enquanto fendmeno psicossocial nos permitira identificar “suas etapas
e dimensdes, seus estressores mais importantes, seus modelos explicativos, podemos

vislumbrar a¢des que permitam prevenir, atenuar ou estancar” (CARLOTTO, 2002, p. 27).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Em 2004, numa investigacdo que envolveu 10 estados brasileiros, verificou-se que
30,4% dos entrevistados (professores e funciondrios) nas escolas relataram problemas de
saude relacionados a sindrome de Burnout e ainda, 22,6% relataram a necessidade de licengas
temporarias ou definitivas do trabalho (CNTE, 2008). Mais recentemente, uma pesquisa
desenvolvida pela Universidade de Brasilia, com mais de 8 mil professores da regido Centro-
Oeste, revelou sintomas como baixa realizacdo profissional (31,2%), alto grau de
esgotamento emocional (quase 30%) e distanciamento dos alunos (14%), o que mostra que 15
em cada 100 professores apresentam sintomas da sindrome de Burnout, embora muita gente
desconhece os sintomas (CNTE, 2008).

Uma das causas investigadas para esses niimeros € que se mostra presente como
variavel investigada, refere-se a precarizagdo do trabalho docente. Um primeiro aspecto desse
panorama diz respeito as influéncias da ldgica capitalista e mercadologica que modificam as
relacdes de trabalho no interior das instituicdes de ensino, das politicas educacionais e da
regulacdo da educagdo publica, por exemplo, no ensino superior (SILVA, 2008; MAUES;
MOTA JUNIOR, 2011; VIANA; MACHADO, 2016).

Nas escolas publicas brasileiras, de modo geral, o cenario de precariza¢do também se
faz presente, conforme relata Oliveira (2004, p. 1132), diante das exigéncias a que o
professor tem que assumir: “Muitas vezes esses profissionais sdo obrigados a desempenhar
funcdes de agente publico, assistente social, enfermeiro, psicdlogo, entre outras”. De acordo
com a autora, esses processos tém sido aceitos e se agravado, porém, pouco se tem discutido
sobre eles.

Em relacdo ao estresse, estudos mais recentes abordam seus diferentes aspectos,
considerando se tratar de um conceito amplo. Em recente revisdo sistematica da literatura
sobre o estresse entre os anos de 1959 a 2014, Nodari et al (2014, p. 61) verificaram uma
“influéncia multifatorial no padrdo e na magnitude das respostas ao estresse, com predominio
nas manifestagdes de sintomas psicoldgicos”. Assim, a forma como o individuo lida com as
experiéncias € 0s eventos estressores sdo aspectos a serem considerados em relacdo a
vulnerabilidade do organismo para o surgimento de doengas fisicas e psicologicas (NODARI

et al., 2014).
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Nessa perspectiva, numa abordagem mais recente sobre o estresse, Aldwin (2007, p.
24) enfatiza que “estresse se refere aquela qualidade de experiéncia, produzida por uma
transagdo pessoa-ambiente, que, através tanto da excitacdo ou recrudescimento, resultam em
estresse psicologico ou fisiologico”. Ainda com o objetivo de compreender o sentido do
termo estresse, Mazon (1975 apud Aldwin, 2007) identificou trés formas pelas quais o
estresse tem sido compreendido: 1) um estado interno do organismo, as vezes, referido como
“tensdo”; 2) um evento externo; 3) uma experiéncia que desponta de uma transacao entre a
pessoa e o ambiente. De acordo com Aldwin (2007), os estressores, isto €, as fontes externas
ao estresse, podem ser fisicas, que incluem trauma, condi¢cdes ambientais aversivas ou
socioculturais relacionados aos eventos da vida como produto da estrutura social.

A explicagdo para a forma como o individuo supera ou enfrenta as condi¢des adversas
que geram estresse encontra-se nos estudos sobre estratégias de enfrentamento (coping).
Recentemente, Ramos et al (2015, p. 270) apresentaram as trés grandes abordagens sobre o
coping, sendo “(a) coping como estilos hierdrquicos e centrados em mecanismos de defesa e
estilos de personalidade, em uma abordagem psicodindmica; (b) coping como processo de
interagdo individuo-ambiente ou perspectiva cognitiva do coping (...)”. De acordo com
Ramos et al (2015), na primeira abordagem, o coping foi relacionado a autores da Psicologia
do Ego, na formulagdo psicanalitica do desenvolvimento humano e dos seus conceitos. A
segunda abordagem tem como precursor o estudo de R. S. Lazarus com a obra
“Psychological Stress and Coping Process” no ano de 1966, na qual o coping ¢
compreendido “como um processo resultante de uma transa¢do entre o individuo e o
ambiente, buscando seus determinantes situacionais e cognitivos” (RAMOS et al, 2015, p.
271).

A ultima abordagem “(...) (¢) coping como agdo regulatéria, em uma perspectiva
desenvolvimentista” (RAMOS et al., 2015, p. 270), baseia-se nos estudos de Skinner et al
(2003), a partir da Teoria Motivacional do Coping (TMC), na qual a forma como o individuo
lida com as situagdes estressantes envolve regulacdo de comportamentos, emocao, atengdo e
motivagdo. Nessa teoria, de acordo com Ramos et al (2015, p. 272), “O coping ¢
desencadeado, para a TMC, quando uma dada experiéncia ¢ percebida pelo sujeito como
ameaga ou desafio a alguma de suas necessidades psicoldgicas bésicas ou a varias delas”.

Partindo dessas perspectivas tedricas sobre estresse e coping compreende-se que as

condi¢des de trabalho, principalmente, as do professor em fun¢do do cendrio precarizado,
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tornam-se geradores de estresse. Com base em tedricos da area sobre estresse ocupacional,
Souza e Araujo (2015, p. 92) esclarecem que estresse ocupacional “pode ser compreendido
como um complexo processo em que o trabalhador busca responder a demandas que
ultrapassam as possibilidades de adaptagdo individual e social, desencadeando-se transtornos
no plano bioldgico e/ou comportamental”.

Desse modo, o estresse docente e as estratégias de enfrentamento passaram a ser
objeto de investiga¢do na literatura nacional (VIEIRA et al, 2016; FERREIRA et al, 2015;
SANTOS, 2009).Essa tematica ¢ investigada por Chris Kyriacou que, a partir de uma revisao
da literatura, salientou que os estudos devem ter como preocupagdes futuras: monitorar as
reformas educacionais como provaveis geradoras de estresse; explorar as formas como alguns
professores conseguem negociar com sucesso os periodos de reavaliagdo; esclarecer os
processos de estresse; avaliar a eficacia de propostas de intervengdo de professores focadas
na redugdo de estresse (KYRIACOU, 2001b, traducio nossa).

Para Kyriacou (1981, p. 55): “O estresse ocupacional pode ser definido como um
estado emocional desagradadvel (por exemplo, tensdo, frustracdo, ansiedade, exaustdo
emocional) decorrentes de aspectos do trabalho”. A partir de pesquisas do autor sobre agdes
de enfrentamento por parte de 42 professores. O autor concluiu que as trés acdes mais
relatadas foram “tentar manter as coisas em perspectiva”, “tentar evitar confrontos” e “tentar
relaxar depois do trabalho” (KYRIACOU, 1981). Ao analisar os componentes principais das
acdes, Kyriacou (1981, p. 59) observou que algumas das a¢des pareciam relacionar-se com o
“apoio social”, de modo que, este pode “ser visto como subjacente a toda gama de agdes de
enfrentamento, e o importante ¢ que os diferentes tipos de apoio social estdo disponiveis em
uma escola”.

Sobre o estresse ocupacional em professores brasileiros, estudos t€ém encontrado
evidéncias de relagdo entre as condi¢des de trabalho e ocorréncia de estresse (CLARO, 2009;
ALTOE, 2010; LIMA, 2011; MENDES, 2011; NEVES, 2014). Silveira et al (2014), em
estudo com professores regentes de classes de alunos com deficiéncia do Ensino Fundamental
de escolas publicas de Vitoria/ES, verificaram que a grande quantidade de alunos e seus
problemas comportamentais foram os estressores mais relatados pelos professores. A
sobrecarga de servigo e percep¢do da pouca preocupagdo governamental foram relacionadas
aos aspectos da educacdo inclusiva. A varidvel inclusdo de alunos portadores de deficiéncia

foi a menos citada, evidenciando que ndo ¢ essa a causa central para o estresse do professor.
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Kyriacou e Chien (2004), ao investigarem professores de Taiwan, verificaram que
estes avaliaram a profissdo como muito ou extremamente estressante, sendo que as mudangas
nas politicas educacionais e a carga de trabalho foram indicadas como as principais fontes de
estresse. Concluiram os autores que esses resultados se assemelham a estudos realizados no
mundo ocidental.

Considerando as condigdes de trabalho do professor como varidveis para o surgimento
de estresse ocupacional e a importancia das estratégias de enfrentamento como processos de
prevencao e intervengdo, o presente estudo comparou a presenga de estresse ocupacional e as
estratégias de enfrentamento de professores do ensino fundamental de Vitoria/ES e

professores da rede de educacdo profissional de Cuiaba/MT.

3. MATERIAIS E METODOS

O estudo foi desenvolvido a partir de delineamento descritivo com a finalidade de
identificar estresses e estressores em duas amostras de professores da rede publica de ensino
de dois estados da federagdo brasileira.

Os participantes foram 109 professores de escolas do Ensino Fundamental publico do
Espirito Santo (101 mulheres; Média de idade = 35,66 anos; Desvio padrdo = 9,66) e 81
professores (55 mulheres; Média de idade = 51,24 anos; Desvio padrao = 8,06) pertencentes a
uma instituicdo federal de Educacgdo Profissionalizante de Cuiabd/MT.

Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos:

a) Questionario de caracterizagdo da amostra;

b) Escala de Estresse no Trabalho Docente (EETD) — Stress at Work Checklist —
desenvolvida por Kyriacou (2000) foi traduzida e adaptada por Silveira (2014). Essa escala
contém 10 itens com atencdo a sintomas ligados ao estresse no trabalho comumente indicados
por professores. A escala varia de 0 a 3 (0 = nunca sinto; 1= alguns dias; 2= na maioria dos
dias; 3= todos os dias). H4 a indicacdo de alto grau de estresse ocupacional em escores
superiores a 15. Exemplos de situagdes: a) Eu estou preocupado em decorréncia de problemas
no trabalho; b) Sinto que o trabalho estd afetando a minha vida profissional; ¢) Ao final do
dia na escola, sinto-me emocionalmente exausto;

c) Escala de Coping para Professores: desenvolvido por Kyriacou e Chien (2004).
Essa escala contém 25 itens sobre comportamentos de coping ou enfrentamento de possiveis

situacdes estressantes encontradas por professores. O instrumento foi traduzido e adaptado
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transculturalmente por Silveira et al. (2014b) se constituindo como parte do Questionnaire
Taiwanese Primary School Teachers’ Stress and Coping Strategies. Para o preenchimento, ¢
necessario que o participante aponte a frequéncia da eficacia percebida “o quanto ¢ efetivo”
para cada comportamento na redugdo do estresse e a frequéncia com que manifesta cada
comportamento listado “o quanto vocé tem praticado”. A escala varia de 1 a 5 (1= ndo
efetivos ou sem uso; 2= poucos efetivos; 3= moderadamente efetivos; 4= efetivos; 5=
extremamente efetivos). Exemplo de estratégias: a) Discutir com colegas e amigos; b) Iniciar
a aula com regras claramente definidas e expectativas; c) Relaxar apos o trabalho.

Nos dois estados, a coleta ocorreu ap6s autorizagio do Comité de Etica em Pesquisa
em Mato Grosso (HUIM/UFMT — n° 130930) e no Espirito Santo (UFES n° 264-11). Os
instrumentos foram aplicados pelos proprios pesquisadores. Os dados foram analisados de
forma descritiva com uso do programa estatistico Statistical Package For The Social Science

(SPSS) 18.0.

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Em relacdo a percepcdo de estresse analisado pela Escala de Estresse no Trabalho
Docente, verificou-se que foi maior o percentual de professores que ndo indicaram presenga
de estresse (Tabela 1).

Tabela 1 — Percep¢do de estresse na Escala de Estresse no Trabalho Docente, por

professores de Mato Grosso e Espirito Santo (N= 190)

Estados Estresse

Sim Nao
Espirito Santo 17 (15,6%) 92 (84,4%)
Mato Grosso 12 (14,8%) 69 (85,2%)

Diferentemente dos resultados de estudos brasileiros (LIMA, 2011; MENDES, 2011),
nas duas amostras, a auséncia de estresse obteve maior percentual, ou seja, professores da
rede de ensino publico e professores da rede de educagdo profissional, diante da expansdo da
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), em sua maioria,
ndo indicaram presenca de estresse. Esses resultados aproximam-se de outros estudos

brasileiros com diferentes profissionais. A esse respeito, Oliveira e Cardoso (2011)
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investigaram professores da area de saide de universidades publicas e verificaram que apenas
24,2% dos participantes apresentaram sinais clinicos de estresse, embora tenham relatado
perceberem o trabalho e a si mesmos estressados. Silveira et al (2014) observaram a presenga
de sintomas de estresse em mais da metade da amostra de conveniéncia, composta por
professoras de educag@o inclusiva com alunos com necessidades educativas especiais em
sala.

Também vale ressaltar a presenca de percep¢do do trabalho como fonte de prazer e
satisfacdo, conforme retrata Mendes (2011), ao constatar que educadores do ensino
fundamental do municipio de Porto Alegre demonstraram clareza ao identificar elementos
que causam mal-estar, porém, com presenca da crencga sobre o seu trabalho enquanto mola
propulsora para a construgdo de uma sociedade melhor.

Souza e Araujo (2015), ao investigarem estresse e fatores de resiliéncia em 92
profissionais da area da saude de diferentes categorias, constataram que mais da metade dos
participantes apresentou baixo estresse ocupacional e controle sobre a atividade laboral.
Assim, o menor percentual de percepgdo para a presenca de estresse pode estar relacionado a
fatores de controle sobre os indicadores de estresse e, desse modo, sobre a atividade laboral e
a presenca efetiva de uma rede de apoio social.

No que se refere as estratégias de enfrentamento avaliadas pela Escala de Coping para
Professores, verificou-se nas duas amostras, proximidades e diferengas nos comportamentos
em termos de “o quanto ¢ efetivo” e “o quanto vocé tem praticado”. Considerando que a
Escala apresenta 25 situacdes, na Tabela 2, serdo apresentados os resultados apenas das
estratégias em que se verificaram diferencas significativas.

Tabela 2 — Diferencas significativas para os professores do Espirito Santo e Mato
Grosso na Escala de Coping para Professores “o quanto ¢ efetivo” e “o quanto tem praticado”

(N=190)

Coping Média DP p
MT ES |MT ES |MT ES

Iniciar aulas com regras claramente

definidas
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Efetivo , 30,50 1,33 .31 |37 11
Pratica 54,49 |44 26 | 47 01%
Ausentar-se do trabalho

Efetivo 28 -06| .41 29 | 48 84
Pratica 09,60 [,29 23 |.,74 ,01%
Analisar e tentar manter os problemas em

foco

Efetivo 1,01 ,60 | ,42 ,30 |,02*% ,04*
Pratica 64 45 |,37 .29 1,09 12
Dar-se algum tempo livre para atividade

Efeito 02,08 | )38 )34 | 94 80
Pratica -00 -80 [,41 ,32 |,99 ,01%

Esquecer as coisas que aconteceram na

escola, apos o periodo de trabalho

Efeito -51 -00 (,37 )33 |,17 .99
Pratica -81 -98 [,38 ,29 |,03* .00%*
Viver uma vida saudavel

Efetivo 07,13 | ,30 26 | ,79  ,60
Pratica =72 -62 | ,33 )24 |,03% ,01*
Tentar ver humor nas situagoes ocorridas

Efetivo A5 =26 41 34 | )71 43
Pratica -85 21 | 42 )27 | ,04% 42
Compartilhar suas falhas e problemas

Efetivo 02 -32|.,39 36 | ,94 37
Pratica -62 -71 | ,40 33 | ,12 ,03*

Ter suporte de alguém que o entenda, o
apoia ou o auxilia

Efetivo 55 94 | 45 )33 | )22 ,00%*
Pratica 67 23 | 42 34 | 11 ,50

Legenda: MT= Mato Grosso; ES= Espirito Santo; M= Média; DP: Desvio Padrdo; Teste de T Pareado
(»=0,05*; p>0,01**)
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De acordo com a Tabela 2, verificou-se a presenca de diferengas significativas em

comum para algumas estratégias de coping nas duas amostras (ES e MT), para o “quanto ¢
efetivo” e “o quanto tem praticado”. As estratégias significativas que evidenciaram o quanto
tem praticado, foram: a) Esquecer as coisas que aconteceram na escola, ap6s o periodo de
trabalho (MT= ,03*; ES= ,00**), principalmente para os professores do estado do ES e, b)
Viver uma vida saudavel (MT=,03*; ES= ,01%*). Outro resultado significativo foi em relacao
ao uso da estratégia considerada o quanto é efetivo, sendo esta “Analisar e tentar manter os
problemas em foco” (MT=,02*; ES=,04%).

A similaridade para as duas amostras de professores do ensino fundamental ptblico
do Espirito Santo e professores da educagdo profissionalizante de Mato Grosso, pode estar
relacionada a similaridade nas condigdes de trabalho vivenciadas pelos professores. Em
outras palavras, a expansao da rede profissionalizante federal provocou aumento do nimero
de alunos, implantagdo de diferentes modalidades de ensino, rapidez das mudangas das
politicas requerendo processo de adaptagdo por parte dos professores.

Ao comparar os resultados dos dois estados, averiguou-se que os professores do
Espirito Santo apresentaram mais estratégias significativas. Em termos do quanto tem
praticado as estratégias foram: a) Iniciar a aula com regras claramente definidas e
expectativas (,01*); b) Ausentar-se do trabalho (,01*); c) Dar-se algum tempo livre para
atividades de interesse (,01*); d) Compartilhar suas falhas e problemas (,03*). Em relagdo ao
quanto ¢ efetivo apenas a estratégia Ter suporte de alguém que o entende, o apoia e o auxilia
(,O01**) foi significativa. Observa-se que as estratégias significativamente referenciadas
pelos professores do Espirito Santo abarcam comportamentos mais individuais, assim como
comportamentos que expressam apoio social, principalmente, em relagdo a efetividade da
estratégia, mais do que a pratica. O apoio social ¢ percebido como efetivo para esses
professores. Para a amostra de professores de Mato Grosso, comparativamente, a estratégia
com resultado significativo referiu-se ao quanto tem praticado foi a seguinte acdo: Tentar ver
humor nas situagoes ocorridas (,04%).

De modo geral, verificou-se que para os professores, a pratica de algumas estratégias
se mostra mais efetiva que, simplesmente, a percepcdo em relacdo ao efeito da mesma, ou
seja, ¢ mais efetivo praticar, principalmente para os professores da rede publica de ensino do

Espirito Santo. Em termos de praticas de estratégias, as que requerem acdo individual se
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fizeram presentes (esquecer as coisas, tentar ver humor, ausentar-se do trabalho, etc.), assim
como estratégias de apoio social (viver uma vida saudéavel, tentar suporte de alguém).

Comparando os resultados encontrados com o estudo de Kyriacou e Chien (2004)
com 203 professores de escolas primarias de Taiwan, usando o mesmo instrumento, as acdes
de enfrentamento em comum foram: ter uma vida saudavel, ter suporte de alguém que o
entenda, o apoia e o auxilia e tentar ver humor nas situagdes ocorridas.

Ao comparar os professores das amostras, em relagdo a presenga de estresse,
verificaram-se diferengas significativas entre a maioria das estratégias, incluindo “o quanto ¢
efetivo” e “o quanto tem praticado”. A Tabela 3 apresenta apenas as estratégias que
apresentaram diferenca significativa.

Tabela 3 - Comparacdo das médias na Escala de Coping do Trabalho Docente em

relacdo aos professores sem e com estresse

Coping Professores sem Professores com
estresse estrese (N=29)
(N=161)
M DP p M DP
Discutir seus problemas com colegas 16,88 ,01%* ,03 1,28 ,88
Relaxar ap6s o trabalho 47 1,31 ,00%*% | 61 1,96 ,11
Ausentar-se do trabalho 33 1,26 ,00%*% | ,03 1,29 .88
Aconselhamento psicologico , 598 1,38 ,00%*% | 1,33 1,83 ,00%*

Assegurar-se de que vocé entende a
melhor forma de ensinar contetdos
planejados 17 0,80 ,00%* | 81 55,09
Dar-se algum tempo livre para
atividades de interesse 41 1,11 ,00%*| 1,00 ,301 00**
Tentar conhecer mais sobre seus alunos

em suas  especificidades, como

individuos 27 0,99 ,00%* | 59 ,88 ,00%*
Comunicar-se com o0s pais, em mais

tempo e em mais ocasides 41 1,18 ,00%* | 37 1,54 22
Pensar nas proximas férias 16,93 ,02% ,44 1,25  ,07
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Ficar sozinho ,00 1,03 .98 51 1,19 ,03*
Esquecer as coisas que aconteceram na

escola , 30 1,05 ,00%* | 96 1,62 ,00%*
Viver uma vida saudavel ,56 1,01 ,00%* | 1,33 1,46 ,00%*
Aprender a como controlar a emocao 28 .90 ,00%* | 1,03 1,42 ,00**

Tentar ver humor nas situagdes de

confronto , 30,90 ,00%* | )76 1,24  ,00**
Evitar situagdes de confronto 1,23 1,90 ,00%*| 1,42 1,87 ,00**
Participar de educagdo continuada 20 1,13 ,02%* ,29 1,03 .14

Compartilhar suas falhas e problemas 40 .93 ,00%* | .64 1,25 ,01*
Ter suporte de alguém que o entenda 43 1,02 ,00%*% | 94 1,74 ,00%*
Planejar o futuro e priorizar as metas 25,93 ,00%* | )55 1,50 ,06

Ler livros sobre stress 37 0,94 ,00%*% | 74 1,34 ,00%*

Legenda: M= M¢dia; DP: Desvio padrdo; Teste de T Pareado (p>0,05*; p>0,01*%*)

Na Tabela 3 observa-se que, em relagdo aos professores que indicaram auséncia de
estresse, houve diferenca significativa na maioria (n= 20) das estratégias em relacdo a
percepcao de efetividade das situacdes e a pratica das mesmas. Ja4 aos professores que
apresentaram presenca de estresse, foram bem especificas as situagdes em que a efetividade e
a pratica apresentam diferencas significativas, sendo: Aconselhamento psicologico; Dar-se
algum tempo livre para atividades de interesse; Tentar conhecer mais sobre seus alunos em
suas especificidades, como individuos; Ficar sozinho; Esquecer as coisas que aconteceram na
escola; Viver uma vida saudavel; Aprender a como controlar a emogao; Tentar ver humor nas
situacdes de confronto; Evitar situacdes de confronto; Compartilhar suas falhas e problemas;
Ter suporte de alguém que o entenda; Ler livro sobre estresse.

De acordo com Kyriacou (2001 apud KYRIACOU; CHIEN, 2004, p. 91), as
estratégias podem ser de dois tipos, as “(...) de acdo direta, que lidam com agdes tomadas
para reduzir a fonte de estresse; e estratégias paliativas, que envolvem alivio e/ou controle
emocional”. A partir dessa classificacdo pode-se observar a presenca de estratégias paliativas
para os professores que ndo indicaram estresse, quando comparadas aos professores com

indicagdo de estresse. Em relagdo a estratégia “Aprender a controlar a emogao”, os autores
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salientam que tem sido uma estratégia fortemente defendida em paises ocidentais
(KYRIACOU, 2000 apud KYRIACOU; CHIEN, 2004).

Silveira (2014), ao investigar as estratégias de coping de professoras da educacgdo
inclusiva do municipio de Vitoria através da Teoria Motivacional do Coping, observou maior
frequéncia de estratégias adaptativas do que mal-adaptativas. As professoras com indica¢ao
de estresse apresentaram com maior frequéncia estratégias como submissdo, resolucdo de
problema e acomodagao.

As situagdes em que ndo houve diferenca para os dois grupos e que, portanto, foram
consideradas pouco efetivas e praticadas foram: Iniciar aulas com regras claramente
definidas; Analisar e tentar manter os problemas em foco; Respirar fundo; Praticar algum ato
ou pensamento religioso; Mudar sua escola. Esses resultados mostram que estratégias que
focam no problema s3o menos consideradas pelos professores, assim como estratégias de

coping religioso e acdes fisicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo envolvendo professores de dois estados brasileiros abordando estresse e
estratégias de enfrentamento, foi realizado com professores do ensino fundamental e da
educacdo profissional. De modo geral, foi menor o percentual de professores com indica¢ao
de estresse para o trabalho docente nas amostras, se diferenciando de alguns estudos da area,
assim como, percebeu-se proximidade com outras investigagdes. Esse resultado evidencia a
necessidade de outras investigacdes em relacdo ao estresse, considerado um construto que
abarca diferentes dimensoes.

Em relacdo as estratégias de coping, verificou-se o uso comum de algumas
estratégias nas duas amostras, embora os niveis de atuagdo sejam diferentes, esses resultados
demonstram que o contexto de trabalho desses professores requer o uso das mesmas
estratégias. Os professores do ensino fundamental publico do Espirito Santo apresentaram
mais estratégias que os da educacdo profissional de Mato Grosso, possivelmente em func¢ao
das condig¢des de trabalho vivenciadas por esses professores.

Comparativamente, os professores que ndo apresentaram indicativos de estresse
apresentaram mais estratégias de coping paliativas, ou seja, menos focadas para a direcao do
problema. Por outro lado, em relacdo as cinco estratégias que ndo tiveram resultados

significativos tanto para a presenca como a auséncia de estresse, trés delas (iniciar aulas com
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regras claramente definidas, analisar e tentar manter os problemas em foco e mudar sua

escola) sdo estratégias de acdes diretas voltadas para a reducgdo do estresse.
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Citagdes:

1- “Na medida em que entendemos melhor este fendmeno psicossocial como processo, identificando suas etapas e dimensdes, seus
estressores mais importantes, seus modelos explicativos, podemos vislumbrar agdes que permitam prevenir, atenuar ou estancar
(...)” (CARLOTTO, 2002, p. 27).

2- Em recente revisdo sistematica da literatura sobre o estresse entre os anos de 1959 a 2014 Nodari et al (2014, p. 61) verificaram
uma “(...) influéncia multifatorial no padrdo e na magnitude das respostas ao estresse, com predominio nas manifestagdes de
sintomas psicologicos”.

3- Nessa perspectiva numa abordagem mais recente sobre o estresse Aldwin (2007, p. 24) enfatiza que “(...) estresse se refere aquela
qualidade de experiéncia, produzida por uma transagdo pessoa-ambiente, que, através tanto da excitagdo ou recrudescimento,
resultam em estresse psicologico ou fisiologico".

4- Recentemente Ramos et al (2015, p. 270) apresentou as trés grandes abordagens sobre o coping, sendo “(a) coping como estilos
hierarquicos e centrados em mecanismos de defesa e estilos de personalidade, em uma abordagem psicodinamica; (b) coping como
processo de interagdo individuo-ambiente ou perspectiva cognitiva do coping (...)".

5- A segunda abordagem tem como precursor o estudo de R. S. Lazarus com a obra “Psychological Stress and Coping Process” no
ano de 1966, na qual o coping ¢ compreendido “(...) como um processo resultante de uma transagdo entre o individuo e o ambiente,
buscando seus determinantes situacionais e cognitivos” (RAMOS et al, 2015, p. 271).

6- A ultima abordagem “(...) (c) coping como acdo regulatoria, em uma perspectiva desenvolvimentista” (RAMOS et al., 2015, p.
270).

7- Nessa teoria de acordo com Ramos et al (2015, p. 272) “O coping é desencadeado, para a TMC, quando uma dada experiéncia ¢
percebida pelo sujeito como ameaca ou desafio a alguma de suas necessidades psicologicas basicas ou a varias delas (...)”.

8- Com base em tedricos da 4rea sobre estresse ocupacional Souza e Araujo (2015, p. 92) esclarecem que estresse ocupacional “(...)
pode ser compreendido como um complexo processo em que o trabalhador busca responder a demandas que ultrapassam as
possibilidades de adaptagdo individual e social, desencadeando-se transtornos no plano bioldgico e/ou comportamental”.

9- Para Kyriacou (1981, p. 55) “O estresse ocupacional pode ser definido como um estado emocional desagradavel (por exemplo,
tensao, frustragdo, ansiedade, exaustdo emocional) decorrentes de aspectos do trabalho”.

10- Ao analisar os componentes principais das agdes, Kyriacou (1981, p. 59) observou que algumas das agdes pareciam relacionar-
se com o “apoio social”, de modo que, este pode ““(...) ser visto como subjacente a toda gama de agdes de enfrentamento. E o
importante é que os diferentes tipos de apoio social estdo disponiveis em uma escola (...)".
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