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RESUMO

Este artigo analisa o impacto que diferentes sistemas de apresentacdo de
informacgdo exercem sobre a aprendizagem superficial e profunda e a satisfacao
em alunos com orientacdes para o estudo contrastantes. Foram desenvolvidos
quatro sistemas de informagdo: um impresso; um segundo digital, contendo
apenas texto (a versdo digital menos dinamica e interativa); um terceiro também
digital, mas em que o texto era acompanhado de imagens (a segunda verséo
digital linear); e um quarto sistema também contendo texto e imagens, mas num
formato hipermidia (a versdo digital mais dindmica e interativa). Grupos de
participantes com  trés orientacfes para 0 estudo contrastantes
(Significado/Sucesso, Reproducdo e Desorganizada) aprenderam a mesma
informacdo usando uma das quatro versdes desta, e os resultados mostraram que,
em primeiro lugar, os participantes com uma orientacdo para o estudo
desorganizada obtiveram melhores resultados quando interagiram com as versdes
menos dindmicas e interativas (impressa e digital apenas com texto), em segundo
lugar, o mesmo grupo de participantes preferiu claramente versdes mais
dindmicas e interativas e, em terceiro lugar, os participantes com uma orientacéo
para o significado preferiram os sistemas que apresentavam a informacdo de uma
forma linear e tradicional. Esses resultados mostram a necessidade de melhor se
compreender a relacdo entre a orientacdo para o estudo do individuo e as
caracteristicas da informagdo, pois os estudantes com resultados escolares mais
baixos preferiram sistemas de informacdo mais dindmicos e interativos, que
exerceram um profundo impacto negativo nas suas aprendizagens, e eles ndo tém
consciéncia da troca que fazem entre satisfacdo e aprendizagem. Esses alunos
necessitam de apoio extra (através dos materiais educativos ou de outros agentes
escolares), de modo a que eles ultrapassem essa troca.

Palavras chave: Informacdo. Interatividade. Aprendizagem Superficial. Aprendizagem
Profunda. Satisfacéo.

ABSTRACT

This paper confronts the impact of different information presentation systems on
deep and surface learning and on satisfaction in students with contrasting study
orientations. Four information systems were developed: one in paper and without
images; a second one linear only containing text (the less dynamic and less
interactive of the three computer versions); a third one linear and containing
both text and images (more dynamic computer version); and a fourth one also
containing text and images (an Hypermedia system — the more dynamic and more
interactive of the three computer versions). Groups of subjects with three
contrasting study orientations (Meaning/Success, Reproduction or Disorganized
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Study Orientations) learned the same information using one of the four versions
of information presentations and the results shown, first, that subjects with a
disorganized study orientation obtained better results when studying with the
less dynamic and interactive information presentation versions (paper and
computer version that presented only text), second, the same group of subjects
clearly prefer more dynamic and interactive versions and, third, subjects with a
meaning/success study orientation have a preference for systems that present
information in a linear and traditional way. These results shown the need to
better understand the interplay between individual study orientations and
information characteristics because students with lower academic results fancy
more dynamic and more interactive systems of information presentation that
have a profound negative impact on their learning outcomes and they aren't
aware of the satisfaction/learning trade-off. Those students need an extra support
(from educational materials or other school agents) in order to surpass that
trade-off.

Keywords: Information. Interactivity. Surface Learning. Deep Learning. Satisfaction.
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1. INTRODUCAO

Este artigo retoma uma reflexdo com mais de 10 anos sobre os impactos que as
tecnologias educativas exercem sobre a aprendizagem e a satisfacdo em alunos com orientagdes
contrastadas para o estudo (Caldeira, 2001a, 2001b, 2001c).

Naguela altura, como hoje, o uso de tecnologia em contextos educativos raramente tinha
em atencédo teorias e modelos didaticos e educativos, ou psicologicos. Por exemplo, o uso das
TICs (Tecnologias da Informacédo e da Comunicacgdo) nas escolas (ou 0 uso que o0 governo quer
que seja dado nas escolas brasileiras) ndo leva em consideracdo as diferentes formas de
aprendizagem ou de estilos de processamento de informacdo dos alunos, as capacidades e
competéncias de alunos e de professores no uso das ferramentas digitais ou mesmo a
infraestrutura tecnoldgica existente nas escolas.

Em Portugal, em 2001, tal como no Brasil de 2012, mesmo com politicas
publicas especificamente dedicadas a aquisi¢do de equipamentos informéticos ou
ao uso de computadores com objetivos pedagdgicos (por exemplo, no Brasil, com
politicas como o Projecto de informatizacdo das escolas publicas brasileiras —
PROINFO. Ver Pretto, 1999, ou Um Computador por Aluno — UCA), o uso dos
computadores nas salas aulas é uma decisdo que permanece quase totalmente nas
maos dos professores. Mais, esse uso esta totalmente dependente do
conhecimento e do interesse dos professores pelas tecnologias (Caldeira, 2001c).

Para além disso, sdo poucos os estudos sobre o impacto das TICs nas
aprendizagens dos alunos.

Dessa forma, neste artigo sao relembrados os conceitos de abordagens e orientagdes para
0 estudo e apresentados os resultados de uma pesquisa que visava verificar que impacto o uso de
materiais digitais e de computadores exerce na aprendizagem e satisfacdo de alunos com
diferentes orientacOes para o estudo (Caldeira, 2001b, 2001c). Finalmente, a discussdo dos
resultados sera atualizada tendo em atencdo pesquisas recentes que permitem uma leitura
diferente desses mesmos resultados, apontando para impactos que podem ter profundas

repercussdes nos processos de ensino e aprendizagem escolares.
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2. IMPACTO NA APRENDIZAGEM E NA SATISFACAO COM AS TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS EM ALUNOS COM DIFERENTES ABORDAGENS E ORIENTACOES
PARA O ESTUDO

Varios autores identificaram formas alternativas de abordar o material académico. Por
exemplo, Marton e S&ljo (1976a) distinguiram claramente dois niveis diferentes de
processamento da informacdo, que designaram de processamentos de nivel profundo e de nivel
superficial, e que correspondem aos diferentes aspetos do material de aprendizagem que o
estudante realca.

No caso do processamento de nivel superficial (abordagem superficial para o estudo), o
estudante dirige a sua atencdo para a aprendizagem do texto em si (0 signo), isto &, tem uma
concepcao ‘reprodutiva’ da aprendizagem, o que significa que ele é mais ou menos forcado a
seguir uma estratégia de aprendizagem mecanica.

No caso do processamento de nivel profundo (abordagem profunda para o estudo), o
estudante procura o contetdo intencional do material de aprendizagem (o significado), isto é,
dirige-se para a compreensdao do que o autor pretende dizer: por exemplo, um determinado
principio ou problema cientifico (Marton & Séljo, 1976a; Richardson, 1983).

Num estudo de pequena escala com estudantes universitarios, 90% dos estudantes que
adotaram uma abordagem profunda passaram em todos 0s exames do primeiro ano, enquanto
somente 23% dos que adotaram processos de superficie o conseguiram (Entwistle, 1986;
Caldeira, 2001a). Isto é, a utilizacdo de uma abordagem profunda é bastante mais eficaz na
aprendizagem do material académico e influi muito mais positivamente nos resultados
académicos do que a utilizacdo de uma abordagem superficial (Marton, 1983; 1984; Duff, 1997;
Entwistle, 1985; 1986; Entwsitle, Kozeki, & Pollitt, 1987; Entwistle & Waterston, 1988; Sadler-
Smith, 1997; Sadler-Smith & Tsang, 1998).

Os resultados obtidos por Marton e Séljo (1976b) foram validados ecologicamente por
outros autores, pois 0Ss conceitos originais de abordagem ‘profunda/significado’ e

‘superficial/reproducdo’ foram consistentemente confirmados, de forma robusta, em diversos
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estudos (Caldeira, 1990; 2000a; 2000b; 2001a; Eklund-Myrskog, 1997; Richardson, 1997;
Sadler-Smith, 1997; Sadler-Smith & Tsang, 1998).

Partindo das descricdes de Marton relativas aos conceitos de processamento de nivel
superficial e profundo (Marton & Salj6, 1976a, 1976b), foi relativamente facil e simultaneamente
inquietante verificar que tanto na Suécia (Marton & Saljo, 1976b) como na Gra-Bretanha
(Entwistle, 1985; 1986) mais de metade dos estudantes do 1° ano do ensino superior revelavam a
utilizacdo de uma abordagem superficial para o estudo que privilegiava a aprendizagem
meramente mecéanica e reprodutiva (Entwistle, 1986).

Considerando preocupante essa situagdo, Entwistle analisou os possiveis fatores que
induzem os estudantes no inicio do ensino superior a privilegiar uma abordagem superficial para
0 estudo em detrimento de uma abordagem profunda e interessada, conducente a uma
compreensdo do significado dos materiais académicos.

Privilegiando a andlise de ‘como estudam os estudantes’, Entwistle realizou, por
intermédio de entrevistas, uma extensa recolha de dados qualitativos das descricdes das
experiéncias académicas dos estudantes (Entwistle, 1985, 1986, 1988) visando ao

desenvolvimento de uma tipologia de abordagens e de orientacGes para o estudo.

3. UMA TIPOLOGIA DE ABORDAGENS PARA O ESTUDO

Em estudos sistematicos, foram identificadas quatro abordagens para o estudo (Tabela 1):
abordagens profunda e superficial (Marton, 1983, 1984); abordagem estratégica (Entwistle, 1985;
1986; Entwistle & Kozéki, 1985; Entwistle, Kozéki, & Pollitt, 1987; Entwistle & Waterston,
1988; Ramsden & Entwistle, 1981); e abordagem desorganizada ou ndo académica (Entwistle,
1985, 1986; Entwistle, Kozéki, & Pollitt, 1987; Ramsden & Entwistle, 1981).
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Tabela 1 - Caracterizacdo das abordagens para o estudo

Abordagem

Superficial

Estratégica

Profunda

Desorganizada
nao académica

ou

Caracterizagéo

Intencdo do sujeito: cumprir 0s requisitos da tarefa
memorizando a informacdo e dando realce aos elementos
isolados, sem 0s integrar; ndo existe uma reflexdo cuidada dos
objectivos e das estratégias da aprendizagem

Intencdo do estudante: obter as melhores classificacdes,
organizando, para isso, 0 seu tempo de modo a rentabilizar o
esforco e, acima de tudo, procurando, por um lado, possuir
enunciados de exames anteriores para prever as questdes e, por
outro, estar atento aos processos e critérios de avaliagdo
(Entwistle, 1986)

Intengdo: compreender, atenta e criticamente, o contelddo do
material académico pelo relacionamento de novas ideias com
conhecimentos adquiridos previamente ou com a experiéncia do
quotidiano

Deficiente estratégia de estudo, associada a motivacdes de
ordem social (Entwistle, Kozéki, & Pollitt, 1987) e a atitudes
negativas em relagdo ao estudo, possuindo o estudante métodos
de estudo desorganizados

Fonte: Caldeira, 2001c
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Esses tipos diferentes de abordagens para o estudo foram consistentemente encontrados

em contextos educativos muito diferenciados, como a Gréa-Bretanha (Entwistle, 1986; Ramsden
& Entwistle, 1981; Sadler-Smith, 1997; Sadler-Smith & Tsang, 1998), a Venezuela (Entwistle,
1986), a Hungria (Entwistle & Kozéki, 1985), Portugal (Caldeira, 2000a, 2000b) ou Hong-Kong
(Sadler-Smith & Tsang, 1998), por exemplo.

4. UMA TIPOLOGIA DE ORIENTACOES PARA O ESTUDO

Entwistle e os seus colaboradores realizaram um conjunto de estudos para verificar a

associacdo das abordagens para o estudo anteriormente identificadas com outros conceitos

tedricos e encontraram relagcOes sistematicas entre abordagens para o estudo, motivacGes para o

estudo e atitudes em relacao ao estudo (por exemplo, Richardson, 1997).
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Dessa forma, as pesquisas realizadas por Entwistle (1985, 1986; Ramsden & Entwistle,
1981) realcaram a existéncia de quatro orientacdes diferentes para o estudo:

e Orientacdo para o Significado — agrupa uma abordagem profunda para o estudo com um
estilo de aprendizagem global, associado a uma motivagédo intrinseca (Entwistle, 1985, 1986;
Ramsden & Entwistle, 1981)

e Orientacdo para a Reproducdo — agrupa uma abordagem superficial para o estudo com um
estilo de aprendizagem sequencial, associado ao medo de falhar e/ou & motivacdo extrinseca
(Entwistle, 1985, 1986; Ramsden & Entwistle, 1981).

e Orientacdo para 0 Sucesso — agrupa uma abordagem de estudo estratégica (que implica uma
boa planificacdo do tempo e métodos de estudo bem organizados — Entwistle, Kozéki, & Pollitt,
1987) e uma motivacao para o sucesso (Entwistle, 1985, 1986; Ramden & Entwistle, 1981)

e Orientacdo Desorganizada — caracteriza-se pelo uso ‘patoldgico’ de uma estratégia de
aprendizagem (Pask, 1976b; Entwistle, 1985, 1986; Ramsden & Entwistle, 1981) associado a
atitudes negativas em relacao ao estudo e a métodos de estudo desorganizados.

A identificacdo de diferentes orientacOes para o estudo levanta, dessa forma, novas
questdes de pesquisa. Uma delas prende-se, inevitavelmente, a0 modo como essas orientagdes
para o estudo evoluem ao longo do percurso escolar. Outra prende-se aos efeitos que diferentes
formas de apresentacdo de informacdo exercem ao nivel da aprendizagem e da satisfacdo em
participantes com orientagdes contrastantes para o estudo.

O estudo que aqui é recuperado avaliava de forma cuidadosa o efeito combinado de trés
diferentes construtos na aprendizagem superficial e profunda e na satisfacdo em alunos
universitarios:

« Orientacdo para o Estudo — isto é, a orientacdo para o estudo mais usada pelos participantes:
orientagdo para o significado/sucesso, orientacdo para a reproducéo e orientacdo desorganizada;

. Dinamica da informacéo — isto €, a auséncia de imagens como indicador de menor dinamismo
e a presenca de imagens como indicador de maior dinamismo;

« Sequéncia da apresentacdo da informacdo — isto é, a informacao podia ter uma estrutura de
apresentacgdo linear (sequencial) ou ndo linear (hipermidia).

Assim, o principal objetivo do estudo era perceber se as carateristicas da informacéo,

http://www.uftm.edu.br/revistatriangulo



38
Revista

Triéingulo Uberaba, v. 5, n. 1 p. 30-56, jan./jun. 2012. ISSN: 2175-1609

combinadas com a orientagdo para o estudo dos alunos, tinham impacto na aprendizagem e na

satisfacdo dos participantes.

5. METODO

5.1 PARTICIPANTES

Participaram 184 alunos universitarios. Os participantes foram classificados em relacéo a
sua orientacdo para o estudo (usou-se a versdo portuguesa do questionario “Approaches to
Study”, desenvolvido por Entwistle). Essa versdo portuguesa foi avaliada quanto a sua qualidade

métrica, tendo obtido bons resultados (Caldeira, 2000a).

5.2 INSTRUMENTQOS

Foram desenvolvidas quatro versdes da mesma informacao:

e essas quatro versdes eram semelhantes em termos de texto, de segmentacdo (Dee-Lucas,
1995);

e 0s leitores so tinham acesso a informagdo através de um unico medium, sendo utilizados dois
medium diferentes: uma das versdes é impressa, as outras trés sao informatizadas;

e em termos de linearidade, trés versbes sdo perfeitamente lineares (a impressa e duas

informatizadas) e a restante € ndo linear (hipermidia);

e nas versdes em que o texto é acompanhado por imagens, estas sdo consonantes com o texto,
mas ndo séo relevantes em termos da informacédo transmitida pelo texto, ndo séo legendadas nem
referidas no texto;

e as versOes de apresentacdo de informacdo em suporte informatico foram concebidas para a
facilidade de utilizacdo, de forma que a interface e os conhecimentos de informatica dos

participantes ndo interferissem com o desempenho nas tarefas de aprendizagem;
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e a versdo informatizada de apresentacdo de informacéo ndo sequencial e com imagem possui
um ficheiro da historia da interacdo, contendo a informacéo referente as paginas visitadas (e
revisitadas) e ao tempo de leitura de cada pagina;

. 0 tipo de acesso a informagdo nesse estudo era instrumental, isto é, os participantes
tinham um objetivo bem preciso a atingir: aprendizagem do conceito ‘aquecimento global’
(processo, causas, consequéncias e solugdes).

A informacdo apresentada nos quatro sistemas era semelhante: 62 paginas
com 10 a 23 linhas de texto. Cada pagina abordava um Unico topico. Desse
modo, a informacdo era segmentada (Dee-Lucas, 1995) do mesmo modo para
todos os sistemas de apresentacdo de informacéo.

A versdo impressa e uma das versfes digitais tinham uma estrutura de
apresentacdo de informagdo sequencial de texto (linear sem imagens — isto é,

eram os sistemas menos dinamicos e interativos) (Figura 1).
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Figural- Exemplo de uma pagina da versdo digital s6 com texto

e

EFEITO DE ESTUFA

Outra das versdes digitais tinha uma estrutura de apresentacdo de
informacdo sequencial de texto, mas acompanhada de imagens (uma por cada
topico abordado) (Figura 2).
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Figura 2 - Exemplo de uma das paginas da versdo digital com texto acompanhado de imagem

'¢ Educational Hypermedia - [ ]

EFEITO DE ESTUFA

iz como o vapor de dgua, C02, metano, CFCs, ozono kroposférico e dxido nitrico
criam um eleito de estufa ao reterem calor perto da superficie terrestre. 0 principio do efeito de estufa
explica o clima moderado na Terra.

Os gases de estufa s3o eficil na absorgdo dos raios i lhos emitidos pela Temna.
Actuall £ao de int ial porque as suas tragoes na at {{ estdo a t
Com esses aumentos. menor radiagcdo escapa para o espaco e a temperatura da superficie lemrestre
aumenta.

Sem a atmosfera e o efeito de estufa, a superficie da Terra seria gelada e a vida tal como a
conhecemos nao sernia possivel

Q Inicio do & Pagina
documento Anterior

Péagina Fim do
Seguinte documento

A Ultima versdo digital tinha uma estrutura ndo linear de apresentacao de
informacdo, sendo o texto acompanhado de imagens, usando uma interface tipica
de um navegador da Web (uma apresentacdo ndo linear ou hipermidia — isto ¢,
era o sistema mais interativo) (Figura 3).

Figura 3. Exemplo de uma pagina da versao digital hipermidia.

.4~ Netscape - [EFEITO DE ESTUFA]

S 13
File Edit View Go Bookmarks Options Diectop ‘window Help
@ [ [ & @@@&|@a|o|
Back Forwerd | Heme Relosd | lrsges Open Frint Find StEp
Laatior [fle:¢/DI/plioagSss Doutoramento;Hypsimédis Docs 4 him
what's New? | whats Con? | Destinations | NetSeach | Feople | Software |

EFEITO DE ESTUFA

Gases vestigiais comeo o vapor de dgua, CO2, metano, CFCs, ozono
troposférico ¢ éxido nitrico eriam um efeito de estufa ao reterem calor

perto da superficic terrestre. O principio do efeito de estufa explica o clima
meoderade na Terra.

Sem a atmosfera ¢ o efeito de estufa, a superficie da Terra seria gelada ¢ a vida tal como a conhecemos
niio seria possivel.

Os pases de estufa s#o eficientes na absorgéio dos raios infravermelhos emitidos pela Terra. Actualmente,
s#io de interesse especial porque as suas concentrages na atmosfera estfio a aumentar. Com esses
aumentos, menor radiagéio escapa para o espago ¢ aumenta a temperatura da superficie terrestre. Uma
das razdes desse aumento de temperatura reside precisamente no aumento da poluigiio.

xs@| [Document: Done _ [ =27
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Os niveis de aprendizagem e de satisfagdo dos participantes que
participaram nesse estudo foram medidos através de um teste. A aprendizagem
superficial foi avaliada através de questBes dicotdmicas e de resposta multipla, e
a aprendizagem profunda foi avaliada por questdes de desenvolvimento e
relacionamento de conceitos, remetendo para a compreensdo da informacdo
(Kintsh & Kintsh, 1996).

A satisfacdo foi avaliada atraves de 2 questdes: “Gostei de
aprender” (escala com polos Nada/Bastante) e “Foi facil aprender a mexer com o
programa” (escala com polos Nada/Bastante — questdo excluida na verséo

impressa).

6. RESULTADOS

A tabela 2 mostra os resultados globais desse estudo:

Tabela 2. Resultados na aprendizagem e na satisfacdo (N=184)

Impresso  Texto Texto+ imagem  Hipermidia
Ordenacdes medias
Aprendizagem 2,25 2,04 2,12 2,06
profunda
Aprendizagem 16,02 15,49* 1542t 14,45*t1
superficial s
"Gostei de aprender" 3,78* 3 34%#t  A# 4,05%
"Foi facil..." - 4,83 4,85 4,69

Nota. *T p<0,05; $# p<0,001

Surpreendentemente, o0s sistemas mais tradicionais (isto é, lineares e
menos dindmicos) proporcionaram melhores resultados na aprendizagem
superficial, mas piores resultados na questdo principal, que avaliava a satisfagéo

dos participantes.
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Esses resultados sugerem que os participantes preferiram aprender com 0s
sistemas de informacdao mais dinamicos e interativos, mas retiveram menos
informacdo factual quando usaram esses mesmos sistemas.

Mas um olhar mais pormenorizado dos resultados permite perceber
algumas diferencas entre os diferentes grupos de alunos com orientagcdes para o
estudo contrastantes.

A tabela 3 mostra os resultados na aprendizagem e na satisfacdo para os

trés grupos de participantes com diferentes orientagdes para o estudo.

Tabela 3. Resultados na aprendizagem e na satisfacdo para os trés grupos de participantes (N=184)

Orientacéo para O Impressa Texto Texto+lmagem  Hipermidia
significado/sucesso (N=52)  OrdenagGes médias

Aprendizagem 27,50 21,50 32,81 25,00
profunda

Aprendizagem 30,54 23,63 30,85 20,20
superficial

"Gostei de aprender" 22,83 21,81 30,27 28,72
"Foi facil..." - 21,44* 21,23t 13,56*t
Orientacédo para a

reproducéo (N=52)

Aprendizagem 28,25 24,55 23,17 29,14
profunda

Aprendizagem 31,61 21,79 33,08 24,27
superficial

"Gostei de aprender" 28,29  18,00* 20,30 25,00
"Foi facil..." - 16,83 19,50 14,17
Orientacdo  desorganizada

(N=80)

Aprendizagem 48,25 45,53 36,97 36,38
profunda

Aprendizagem 44,93* 52,09t 39,1 30,64*1
superficial

"Gostei de aprender" 39,00 27,28*t  41,52* 44,57
"Foi facil..." - 34,47 31,86 33,40

Nota. *T p<0,05
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Assim, os participantes com uma orientacdo para o significado/sucesso e
uma orientacdo para a reproducdo obtiveram o mesmo nivel de aprendizagem,
independentemente do sistema usado para realizar as suas aprendizagens. Ja 0s
participantes com uma orientacdo desorganizada para o estudo obtiveram
melhores resultados nas aprendizagens superficiais quando aprenderam com
sistemas lineares e pouco dinamicos.

Relativamente a satisfacdo, o0s participantes com uma orientagdo para o0
significado/sucesso indicaram que foi mais facil aprender com sistemas lineares se comparados
com sistemas ndo lineares (o sistema hipermidia), enquanto os participantes com uma orientacao
desorganizada para o estudo gostaram mais de aprender usando sistemas mais dinamicos e
interativos. Ja os participantes com uma orientacdo para a reproducédo preferem aprender usando
material impresso em comparagdo com material digital equivalente (favorecendo formas de
apresentacdo de informacao mais tradicionais).

Uma vez que a apresentacdo de informacdo com uma estrutura ndo linear
exige estilos de interacdo com a informacdo diferentes dos usados quando a
estrutura da informagcdo é sequencial ou linear (Caldeira, 2000b), como
complemento dos resultados ja apresentados, serda necessario analisar em maior
detalhe a interacdo efetuada pelos participantes com a informacdo apresentada de
forma nao linear e verificar se existe alguma influéncia da estrutura da
informacgdo no processo de aprendizagem dos diferentes grupos de participantes
com orientagOes para o estudo contrastantes.

A versdo do programa em que a informacdo estava armazenada e que 0S
participantes tinham de manipular de forma a realizar as suas aprendizagens
(Netscape 3.0) possuia uma caracteristica interessante para analisar de forma
mais aprofundada os dados: guardava num ficheiro proprio o histérico de cada
sessdo de aprendizagem ou exploracdo de informacao.

Dessa forma, e para cada participante que acessou a informacdo atraves da
versdo hipermidia, ha dados referentes a sequéncia de paginas visitadas, o que

permite extrair a seguinte informacdo quantitativa:
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- quantidade de paginas visitadas;

- quantidade de paginas ndo visitadas;

- quantidade de paginas revisitadas uma vez;

- quantidade de paginas revisitadas duas vezes;

- quantidade de paginas revisitadas trés vezes;

- quantidade total de paginas revisitadas;

- quantidade total de paginas visitadas e revisitadas.

Com essa informacdo, pode-se analisar se a orientacdo para o estudo
interfere com a quantidade de paginas visitadas (ou revisitadas) e ndo visitadas.

Outros indicadores sdo os tempos de execucdo da tarefa de aprendizagem.
Nomeadamente:

- tempo total de aprendizagem;

- tempo por pagina visitada (ndo inclui as revisitas);

- tempo por pagina visitada/revisitada (inclui visitas e revisitas).

Como se pode observar na tabela 4, aparentemente os participantes com
diferentes orientacfes para o estudo ndo possuem estratégias diferentes de
interacdo com a informacgdo, em termos de quantidade de paginas visitadas e
revisitadas, isto €, diferentes orientacfes para o estudo ndo influenciam a
quantidade de paginas visitadas e revisitadas durante a interacdo com a

informacdo.
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Tabela 4 - Paginas visitadas e revisitadas — versdo hipermidia (N=52)

Orientagdes Valor de  Valor de p
2 . -
Significado Desorganizada Reproducéo X assintotico
Paginas visitadas 18,55 24,71 18,05 3,063 0,216
Paginas ndo visitadas 24,45 18,29 24,95 3,063 0,216
Paginas revisitadas 18,05 25,26 17,45 3,974 0,137
uma vez
Paginas revisitadas 17,60 23,40 21,41 1,677 0,432
duas vezes
Paginas revisitadas 21,55 21,55 21,36 0,007 0,996
trés vezes
Total de paginas 17,80 24,76 18,64 3,001 0,223
revisitadas
Total de paginas 16,70 25,10 19,00 3,797 0,150
visitadas

No entanto, o teste de comparacdes multiplas Mann-Whitney (para duas
amostras independentes) sugere a possibilidade de a quantidade de péaginas
visitadas e revisitadas pelo grupo de participantes com uma orientagdo para o
significado/sucesso ser menor que para 0 grupo de participantes com uma
orientacdo desorganizada para o estudo (U=62,5, com p=0,072).

Os resultados também sugerem a possibilidade de os participantes com
uma orientacdo desorganizada para o estudo revisitarem mais paginas que o
grupo de participantes com uma orientacdo para a reproducdo (U=72,5, com
p=0,088).

E importante salientar que esses resultados sdo apenas indicadores de que
poderdo existir estratégias de pesquisa de informacdo (em termos de quantidade
de péginas visitadas e revisitadas) diferentes para participantes com orientagdes
para o estudo diferentes, pois 0s niveis de significancia encontram-se acima do

nivel de confianca de 95%.
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Outros indicadores que podem ser quantificados na interacdo que os
participantes estabelecem com a informacdo apresentada com uma estrutura néo

linear relacionam-se com os tempos de execucéao.

Tabela 5 - Tempos de leitura — versdo hipermidia (N=52)

Média (seg) Desvio-padrao (seg)
Tempo total 3462,6 1757,6
Tempo por pagina (sé visitas) 72,5 38,3
Tempo por pagina (visitas e revisitas) 54,5 32,5

A tabela 5 mostra os tempos de execucdo para o total de participantes que
aprenderam com informacdo apresentada ndo linearmente.

Os resultados comparativos dos trés grupos de participantes com
orientacOes para o estudo contrastadas relativamente aos tempos de execugéo
sugere, em termos globais (tabela 6), que 0s grupos possuem tempos de execuc¢do
muito semelhantes, isto é, as diferencas entre os trés grupos de participantes
com orientacdes para o estudo contrastantes em relacdo aos tempos de execucgéo

ndo sdo estatisticamente significativas.

Tabela 6 - Tempo de acesso a informacdo por orientagdo para o estudo — versdao hipermidia
(N=52)

Orientacoes Valor de Valor de p
2 - Lo
Significado Desorganizada Reproducéo x assintotico
Tempo total 23,70 21,10 20,27 0,455 0,797
Tempo por pagina 25 g0 18,52 23,27 2,694 0,260
(s6 visitas)
Tempo por pagina 27 60« 17,90+ 22,82 4,403 0,111

(visitas e revisitas)

Nota. »u=58 e pExacto=0,048
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Numa andlise com maior detalhe, utilizando o teste de Mann-Whitney para
realizar as comparac6es mdaltiplas, verifica-se que os participantes com uma
orientacdo desorganizada para o estudo despenderam menos tempo em cada
pagina visitada e revisitada do que os participantes com uma orientacdo de
estudo para o significado (U=58, com pExacto=0.048).

Isso significa que os participantes com uma orientacdo para o significado
despendem mais tempo em cada pagina que visitam (inclui visitas e revisitas) do

que os participantes com uma orientacdo desorganizada para o estudo.

7. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para o conjunto dos participantes nesse estudo, os resultados em nivel da aprendizagem
profunda da informacéo foram baixos. Tal fato pode dever-se a diversos fatores que devem ser
analisados em estudos posteriores (impacto da segmentacdo/fragmentacdo da informacdo ou
interesse da informacéo para os participantes, por exemplo).

Ha trés resultados gerais relativos a esse trabalho que merecem uma analise mais
sistematica e exaustiva.

Em primeiro lugar, nenhum dos grupos de participantes que interagiu com diferentes
versOes de apresentacdo de informagdo se mostrou superior em relagdo aos restantes naquilo que
diz respeito a aprendizagem mais profunda, ou seja, aquela que deriva da conexdo entre
proposicoes e do estabelecimento de inferéncias no que se refere a macroestrutura da informacéo
(Kintsh & van Dijk, 1978; van Dijk & Kintsh, 1983).

Os resultados obtidos nesse nivel — e uma vez que a segmentacdo ou fragmentacdo da
informacdo era idéntica nas quatro versdes de apresentacdo de informacdo — permitem afirmar
que a excessiva segmentacdo da informacdo no ambito dos textos expositivos, como era 0 caso
nesse estudo, dificulta o processo de estabelecimento de conexdes entre frases e proposicdes e

impede a integracdo num so conjunto de partes apresentadas em diferentes paginas de texto.
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A excessiva segmentacdo da informacdo se, por um lado, facilita a memorizagéo
reprodutiva da informacéo, vai, por outro, dificultar o processo de construcdo da compreensao e
do significado da informacéo.

Os sucessivos saltos para novas paginas de informacdo, em termos de versbes de
apresentacdo de informacdo ndo lineares, consomem recursos cognitivos importantes (pois 0s
participantes necessitam de saber 0 seu posicionamento na estrutura da informacéo).

A navegacdo na informacdo impede que esses mesmos recursos sejam utilizados para
resumir as ideias de cada pagina e estabelecer conexdes entre a informacdo apresentada em
sucessivas paginas e integrar os diversos resumos num s6 conjunto, no nivel da macroestrutura,
que permite a construcdo da compreenséo e do significado da informacéo.

E esse resultado merece uma andlise mais pormenorizada, pois atualmente os usuarios
(alunos, professores...) cada vez tém mais acesso e usam uma informagdo que é muito
segmentada: aquela a que tém acesso na internet.

A segmentacdo tipica da informacdo da internet visa a rapidez da leitura por parte dos
usuarios, tendo em atencdo a necessidade de os textos serem sucintos (com textos e paragrafos
curtos, que facilitem a leitura dos usuarios, por exemplo — Caldeira, 2003; Nielsen, 1995). Um
estudo mais recente de Weinreich, Obendorf, Herder, & Mayer (2008), por exemplo, permitiu
perceber que 0s usuarios, numa visita tipica, apenas leem 28% da informacdo afixada numa
pagina da internet (sendo 20% a quantidade mais provavel de informacdo lida).

Esses percentuais de leitura muito baixos tém como resultado uma ainda maior
segmentacdo da informacdo nas paginas tipicas da internet (em que as excegdes sdo textos
académicos e cientificos e paginas de termos e condi¢bes — Weinreich et al., 2008). Esses
resultados fazem com que os préprios webdesigners venham adotando estratégias de
desenvolvimento de paginas cada vez com informacao mais segmentada.

Por outro lado, 0 mesmo estudo revelou que as trés fungfes mais usadas pelos usuérios
em péaginas da internet sdo, por ordem decrescente, clicar em links, clicar em botdes e clicar no
botdo Back (regressar a pagina imediatamente anterior). Isto €, a atividade dos usuarios em
tarefas tipicas na internet é acessar a nova informacéo (saltando de pagina em pagina, por vezes

de forma muito répida) e ndo a completa leitura da informacao afixada em cada uma das péaginas
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visitadas: assim que o usuério fica com a sensacdo de ter extraido a informacdo mais relevante de
cada pagina, ele salta para uma nova (clicando em links ou botdes).

Assim, a segmentacdo da informacao exige a visita de mais paginas (clicando em links ou
botbes) para que se realizem aprendizagens (que exigem tempo para acessar a informag¢do mesmo
para pura memorizacdo mecanica — aprendizagem superficial — e para a compreensdo e
relacionamento de ideias num nivel mais profundo, como propde Eklund-Myrskog, -1997-
aprendizagem profunda). E essa segmentacdo dificulta (ou talvez impeca) as aprendizagens
profundas e significativas.

Em segundo lugar, um outro resultado interessante foi o impacto da interatividade
inerente a informacdo apresentada de forma néo linear na aprendizagem por memorizacdo nos
grupos de participantes com uma orientacdo desorganizada para o estudo. Para esses
participantes, que foram em simultdneo os que mais dificuldades revelaram no nivel das
aprendizagens escolares, a ndo linearizagdo da informacéo dificultou mesmo as aprendizagens
mais superficiais: os resultados sugerem que 0s recursos exigidos pela navegacédo na informacao
competem com 0S recursos cognitivos necessarios a aprendizagem, mesmo a de nivel mais basico
(mera memorizagéo), para esse grupo de participantes.

Em relagdo ao tipo de navegacdo na informacdo hipermidia e as aprendizagens do tipo
superficial, os participantes com uma orientacdo desorganizada para o estudo passaram pouco
tempo em cada pagina (saltando rapidamente de pagina em péagina, passando pouco tempo em
cada pagina e visitando mais paginas, por exemplo) e revelaram baixos resultados na
aprendizagem superficial, comparativamente com 0s participantes com uma orientagcdo para o
significado/sucesso (que passaram mais tempo em cada pagina, visitando menos paginas).

Assim, os resultados sugerem que, para 0s participantes com uma orientacdo
desorganizada para o estudo, o acréscimo das exigéncias cognitivas para processar, em
simultaneo, informacéo textual e informacédo visual e para navegar na informacao e na estrutura
da informacdo retira recursos cognitivos essenciais para o processamento da informagdo, mesmo
nos niveis mais basicos da mera memorizacéao reprodutiva dos saberes.

Em contrapartida, em relacdo a satisfacdo e ao interesse suscitado pela interacdo com a

informagdo, o0s sistemas acrescidos de dinamismo e de interatividade tornaram-se mais
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interessantes para esse mesmo grupo de participantes, apesar do impacto negativo que esse
acréscimo de interatividade pareceu ter em termos das aprendizagens reprodutivas.

Esses resultados sugerem que o interesse suscitado por aquilo que ndo é importante num
sistema de apresentacdo de informacdo dificulta ou impede o processo de aquisi¢cdo e construgdo
de conhecimentos (Harp e Mayer, 1997) para os participantes com uma orientacdo desorganizada
para o estudo.

Em terceiro lugar, é interessante analisar o contraste no nivel das aprendizagens
superficiais e da satisfacdo entre participantes com uma orientacdo de estudo para o
significado/sucesso e participantes com uma orientagdo desorganizada relativamente ao
acréscimo de interatividade da informacéo ou da sua néo linearidade.

Para o primeiro grupo de participantes, teoricamente mais capazes para lidar com a
complexidade acrescida devido & ndo linearidade da apresentacdo da informacéo, a versdo com
maior interatividade foi considerada a pior em termos de facilidade de interagdo com a
informacao.

Para o segundo grupo de participantes, teoricamente menos capazes de lidar com a
complexidade acrescida derivada da ndo linearidade da apresentacdo da informagéo, quanto mais
dindmica e interativa é a versdo, mais interessante ela se torna.

Curiosamente, esse acréscimo de dinamismo e interatividade originou resultados
desastrosos para esse Ultimo grupo de participantes, pois as aprendizagens superficiais foram
bastante inferiores as induzidas pela interagdo com sistemas mais tradicionais de apresentacéo da
informacdo (sequencial e sem imagens).

Parece, pois, que 0 acrescimo de interatividade e dinamismo nédo é prejudicial para todo
tipo de alunos. Quando estes possuem abordagens e métodos de estudo desorganizados, estilos de
aprendizagem inadequados e, talvez, conceitualizacOes erradas sobre a aprendizagem (como mera
ocupacdo do tempo sem preocupagdes em termos de compreensdo e relacionamento de ideias —
Eklund-Myrskog, 1997), a informagéo dindmica e interativa impede ou dificulta o processo de
aquisicdo de conhecimentos, mesmo o meramente reprodutivo ou baseado na memodria.

Assim, os participantes com uma orientacdo desorganizada para o estudo

parecem ficar fascinados com o sistema de apresentacdo de informacdo mais
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dinamico e interativo (semelhante a formatos atuais de informacdo colocada na
internet), mas esse fascinio é desvantajoso em termos cognitivos, pois a
aprendizagem diminui com o acréscimo de dinamismo e de interatividade da
informacgdo.

Para esses participantes, o dinamismo da informacdo e a navegagdo no
espaco da informacdo competem de fato pelos escassos recursos cognitivos
necessarios para o processamento e a aprendizagem da informacdo. Mais, esse
grupo de participantes ndo tem consciéncia sobre a troca que existe no seu caso
entre satisfacdo e aprendizagem.

Dessa forma, os resultados do estudo apontam para que 0s participantes com uma
orientacdo desorganizada para o0 estudo necessitam de apoio extra inserido nos proprios materiais
escolares e por parte dos outros agentes educativos para ultrapassarem esse problema, se se quer
evitar que as TICs se transformem no préximo desastre escolar, tornando-se mais uma ferramenta

de discriminacdo.

8. CONCLUSOES

A mensuracdo das abordagens para o estudo possui muitas vantagens: propde uma
abordagem sistematica a aprendizagem escolar (Marton & Saljo, 1976a, 1976b); ajuda o
professor a monitorar e melhorar o seu ensino (Entwistle, 1985); ajuda a identificar alunos em
risco, devido as suas estratégias de estudo ineficazes (Caldeira, 2000a); promove a observacao
dos resultados e das experiéncias de aprendizagem (Ramsden & Entwistle, 1981); ajuda a avaliar
a qualidade da aprendizagem do aluno (Duff, 1997; Eklund-Myrskog, 1997).

Outra vantagem ¢é melhor compreender que os alunos com orientagfes desorganizadas
para o estudo (e que se constituem como uma grande percentagem dos alunos no ensino medio e
superior) podem se beneficiar com apoio extra (materiais pedagdgicos ou outros agentes
educativos, por exemplo), ajustando as suas conceitualizagdes das aprendizagens escolares e,
desse modo, adotando orientagGes para o estudo mais eficazes (naquilo que diz respeito as
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aprendizagens escolares), podendo existir uma troca entre aprendizagem e satisfagéo.

Como afirma Cuthberg (2005), as orientacbes para o estudo ndo sdo estaticas e
permanentes. Ou, como Caldeira (2000b) também demonstrou, elas inclusive evoluem ao longo
do tempo.

Os alunos com uma conceitualizacdo das aprendizagens escolares como uma tarefa
entediante eram, no passado, e continuam a ser, ainda nos dias de hoje, mais discriminados pelo
sistema escolar que os seus colegas com uma orientacdo para o significado/sucesso ou mesmo
para a reproducao.

Mais, os alunos com uma orientacdo desorganizada para o estudo, perante um mundo
repleto de fontes de informacéo de acesso extremamente facilitado, ndo possuem o conhecimento
necessario para fazer a triagem entre a informacdo com qualidade e a informacéo sem qualidade,
correndo mesmo o risco de estarem a desaprender enquanto estdo a efetuar as suas
aprendizagens!

Os alunos que ja sd@o mais discriminados nos contextos escolares podem ainda ser mais
discriminados se o design, a implementacéo e o uso das TICs educativas ndo forem planejados e
programados cuidadosamente, de modo a que se possibilite a alteracdo das suas conceitualizagdes
sobre a aprendizagem e minimizada a troca entre aprendizagem e satisfagéo.

Para finalizar, resta sabermos se a forma como a informacéo € apresentada na internet nao
dificulta, para todos os tipos de alunos, o uso de estratégias de aprendizagens profundas, tal como
sugere Nicholas Carr no seu livro “The Shallows: What the internet is doing to our brains” (que
podemos traduzir por “Os superficiais: 0 que a internet esta a fazer aos nossos cérebros™) (ver

resenha do livro em Caldeira, 2010).
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