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RESUMO

Este artigo discute resultados parciais da analise de trancamentos de matriculas em um Campus da Rede Federal
durante o primeiro ano da Pandemia Covid-19. Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, que fez uso dos dados
de solicitagdes feitas por meio do sistema Secretaria Online. Foram analisadas 154 solicitagdes de trancamento
que evidenciaram o aumento de 71,11% em comparagdo com o ano anterior. Em uma segunda etapa, foram
separadas e analisadas 62 requisi¢des que descreviam os motivos entre duas macro-categorias sugeridas pelos
autores: Ensino Remoto Emergencial e Pandemia. Esta etapa permitiu identificar os impactos causados pela
pandemia na vida pessoal que se relacionam com a evasao escolar. A analise também permitiu observar a relagao
direta entre o aumento do nimero de solicitagdes e a implantacdo do Ensino Remoto Emergencial. O abandono
escolar j& era uma problematica presente no campo da educagdo, porém o fenomeno Covid-19 repercutiu nas
relagdes escolares, derivando novas formas de intera¢do educacional, e sobretudo, acarretando o aumento de casos
de evasdo. Assim, este estudo tem como objetivo analisar as possiveis causas da evasdo escolar em tempos de
pandemia, no intuito subsidiar e ampliar o debate sobre os desafios impostos e possiveis intervengdes que visem
minimizar estes impactos.

PALAVRAS-CHAVE: Evasao Escolar. Educacdo a Distancia. Secretaria Escolar.

ABSTRACT

This article discusses partial results of the analysis of enrollment locks in a Federal Network Campus during the
first year of the Covid-19 Pandemic. This is a quantitative-qualitative research, which used data from requests
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made through the Secretaria Online system. 154 lockdown requests were analyzed, showing an increase of 71.11%
compared to the previous year. In a second stage, 62 requests that described the reasons between two macro-
categories suggested by the authors were separated and analyzed: Emergency Remote Teaching and Pandemic.
This step allowed us to identify the impacts caused by the pandemic on personal life that are related to school
dropout. The analysis also allowed us to observe the direct relationship between the increase in the number of
requests and the implementation of Emergency Remote Teaching. Dropping out of school was already a problem
present in the field of education, but the Covid-19 phenomenon had an impact on school relations, resulting in
new forms of educational interaction, and above all, leading to an increase in dropouts. Thus, this study aims to
analyze the possible causes of school dropout in times of pandemic, in order to support and broaden the debate
on the challenges imposed and possible interventions aimed at minimizing these impacts.

KEYWORDS: School Dropout. Distance Education. School Secretary.
RESUMEN

Este articulo analiza los resultados parciales del andlisis de los bloqueos de inscripcion en un campus de la red
federal durante el primer ario de la pandemia Covid-19. Se trata de una encuesta cuantitativa-cualitativa, que
utilizo datos de solicitudes realizadas a través del sistema Secretaria Online. Se analizaron 154 solicitudes de
encierro, las cuales arrojaron un incremento del 71,11% respecto al afio anterior. En una segunda etapa, se
separaron y analizaron 62 solicitudes que describian las razones entre dos macrocategorias sugeridas por los
autores. Enserianza Remota de Emergencia y Pandemia. Este paso nos permitio identificar los impactos causados
por la pandemia en la vida personal que estan relacionados con la desercion escolar. El andlisis también permitio
observar la relacion directa entre el aumento en el numero de solicitudes y la implementacion de la Ensefianza
Remota de Emergencia. La desercion escolar ya era un problema presente en el ambito educativo, pero el
fenomeno Covid-19 repercutio en las relaciones escolares, generando nuevas formas de interaccion educativa y,
sobre todo, provocando un aumento de la desercion. Asi, este estudio tiene como objetivo analizar las posibles
causas de la desercion escolar en tiempos de pandemia, con el fin de apoyar y ampliar el debate sobre los desafios
impuestos y las posibles intervenciones encaminadas a minimizar estos impactos.

PALABRAS-CLAVE: Abandono de escuela. Educacion a distancia. Secretaria de la escuela..

INTRODUCAO

O presente estudo visa subsidiar e ampliar o debate em torno da evasdo escolar em
decorréncia da Pandemia Covid-19, tendo como ponto de partida a analise quantitativa das
solicitagdes de trancamento de matricula feitas pelos estudantes' de um Campus da Rede
Federal de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica, compreendidas entre o periodo de marco de
2020 a margo de 2021. Nestas solicitagdes, o estudante justificou seu pedido em decorréncia
dos efeitos da pandemia na sua vida pessoal, familiar, académica ou profissional. O
levantamento foi baseado em dados do sistema Secretaria Online que este Campus utiliza para
intermediar as solicitacdes dos estudantes a secretaria.

Embora ndo se considere tarefa simples determinar as causas do fenomeno da evasdo

escolar, hd que se compreender que o atual cenario instaurado pela crise sanitdria e social

! Os estudantes que o artigo se refere sdo aqueles matriculados nas modalidades de ensino técnico concomitante
ou subsequente ao médio, cursos superiores ou de pos-graduacao. Nao fazem parte desta pesquisa os estudantes
do ensino técnico integrado ao médio, que compdem a educacdo basica e por isso dispensam outro tipo de
procedimento para o desligamento do curso.
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decorrente da Covid-19 trouxe muitos agravantes que ultrapassam as questdes puramente

educativas. Para introduzir nossa reflexdo ao tema proposto neste artigo, partiremos da
discussdo acerca da evasdo e o direito a educacdo, trazendo a luz algumas acepgdes teoricas.
Ao debrugar sobre o fendmeno, espera-se subsidiar as politicas educacionais de combate a
evasao.

O artigo também se propde a analisar as principais medidas adotadas pela Instituicdo
neste periodo emergencial sem precedentes, por meio das Portarias emitidas. Para tanto,
apresenta a trajetoria do escopo legal e normativo em ordem cronolégica, tragando um paralelo
entre as decisdes emanadas pela Instituicdo e o aumento das solicitagdes de trancamento de
matricula, nesse Campus especifico, apds a suspensdo das aulas presenciais e ado¢ao do modelo
de Ensino Remoto Emergencial (ERE).

O desfecho do estudo aponta alguns aspectos importantes no combate a evasdo no
ensino profissional e tecnologico, que devem ser consideradas na elaboracdo de agdes e

medidas que visem o enfrentamento do fenomeno.

REFERENCIAL TEORICO

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao, Lei n°® 9394/96, tem como um de seus
principios no Art. 3° a “igualdade de condig¢des de acesso e permanéncia escolar”, (BRASIL,
1996). Apesar de avangarmos em relagdo ao acesso, o investimento em relacdo a permanéncia
ndo caminha no mesmo ritmo, a evasdo ¢ um fantasma que assombra os bancos escolares do
Brasil. Estudos discorrem os multiplos fatores que levam criangas e jovens para fora da
escolarizagdo, rompendo seus processos formativos.

Diante disso ¢ importante retomarmos alguns fatores que contribuem para o afastamento
dos estudantes aos bancos escolares. Tacca e Gonzalez Rey nos colocam alguns equivocos em
relacdo a padronizacdo da democratizagdo do saber em nossa sociedade, segundo eles, essa

padronizacdo levaria ao sucesso de poucos.

A escola entdo comete, possivelmente, entre outros, o que identificamos aqui como
cinco equivocos: 1) fragmentar o conhecimento; 2) padronizar o conhecimento; 3)
padronizar as pessoas; 4) considerar a aprendizagem apenas em sua dimensdo
reprodutiva, sem assumir a possibilidade de sua producdo, e 5) evitar considerar a
aprendizagem como fun¢do do sujeito, no &mago da configuragdo subjetiva ¢ da
produgio de sentido subjetivo (TACCA; GONZALEZ REY, 2008, p. 141).
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Certamente os aspectos fragmentacdo, padronizacdo de conhecimentos e de pessoas

corrobora com o fracasso escolar, ndo podemos desconsiderar as desigualdades sociais do
Brasil. Em seu trabalho Tacca e Gonzélez Rey (2008) nos apontam a relagdo idade e motivagao

ao estudo.

Os alunos, quanto mais novos em idade, mais confiancga e disposi¢do irdo ter para
acompanhar os pais e professores na argumentagdo da necessidade de dedicagdo aos
estudos. No entanto, essa crenca comeca a esmorecer quando, justamente pela
imposi¢ao do modelo acima exposto, aparecem os desacertos, os contrastes, que ndo
sdo entendidos e acompanhados pela escola e pelos professores na perspectiva da
eclosdo da diversidade. Ao contrario, o desacerto tenderd a ser incluido na perspectiva
do desvio, no que ficam constatadas as faltas ou dificuldades dos alunos (TACCA,;
GONZALEZ REY, 2008, p. 143).

Esse alerta em relacdo ao inicio do processo escolar esté ligado a confianga, disposi¢ao
e dedicagdo ao estudo e a diminui¢do ao longo da escolaridade dependendo do rendimento e
expectativas depositadas nele sdo importantes aspectos que devemos considerar nos estudos em
relacdo a evasdo escolar.

O termo evasdo ¢ bastante complexo, os estudos de Santos Junior e Real (2017) nos
ajudam nessa retomada através de seus levantamentos de pesquisas sobre evasdo na educagio
superior, realizadas a partir da década de 1990 no pais, constituindo o “Estado da Arte”.

Os autores destacam o aumento de 248.17% nas matriculas nos cursos superiores
presencias entre os anos de 1991 a 2010. Além da expansdo de oferta de vagas, destacam a
forma de ingresso através do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), “criado em 1998,
também adquiriu relevancia para o movimento de acesso em discussdo, tendo modificado o
modo de ingresso em institui¢des publicas e privadas do Pais por meio do Sistema de Sele¢ao
Unificada (SiSU), de 2009, o qual substituiu o vestibular em algumas IES, sobretudo nas
federais” (SANTOS JUNIOR; REAL, 2017, p.399).

Santos Junior e Real (2017), apontam para o trabalho da Comissao instituida pela Sesu
em 1995, que distinguiu trés tipos para o processo de evasao, sendo eles evasao do curso, evasao

da instituicdo e evasao do sistema de ensino superior:

evasdo de curso, quando o estudante desliga-se do curso superior em
situagdes diversas tais como abandono, desisténcia, transferéncia ou
reop¢do, exclusdo por norma institucional; evasdo da instituicdo,
quando o estudante desliga-se da institui¢ao na qual esta matriculado;
e evasdo do sistema de ensino superior, quando o estudante abandona
de forma definitiva ou tempordria o ensino superior (SANTOS
JUNIOR; REAL, 2017, p.292).
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Dessa forma eles consideram que “o trancamento de matricula tem sido referenciado

como uma modalidade de evasdo temporaria” (SANTOS JUNIOR; REAL, 2017, p.292), que

ilustra bem o levantamento deste trabalho.

Os autores acreditam que os estudos sobre evasdo na educacao superior, embora ainda
incipientes no Brasil, apresenta-se como importante tema de pesquisa, “em que o
estabelecimento de um campo de discussao solido podera contribuir para melhor compreensao
do processo, tornando-se fator imprescindivel para a reducdo de seus indices, o que, em ultima
instancia, coopera para a ampliacdo do acesso a educagdo superior no pais.” (SANTOS
JUNIOR; REAL, 2017, p.397). Quanto maior for a compreensdo sobre a tematica, mais
ferramentas para o seu controle serd possivel estabelecer.

Marques em seu artigo “A volta aos estudos dos alunos evadidos do ensino superior
brasileiro”, realizou um levantamento utilizando os microdados do Censo da Educagao Superior
divulgados pelo Inep referente a 2019, como base nesses dados, o autor nos traz trés novas

informagdes a respeito do retorno dos estudantes a educacao superior no Brasil, segundo ele:

A primeira contribui¢do deste trabalho ¢ a informagao sobre a quantidade de alunos
que volta a estudar depois de se evadirem. Mais de 50% dos alunos evadidos do ensino
superior voltam a estudar em algum momento. A segunda contribuigdo ¢ a informagao
de que, os que voltam aos estudos, o fazem, em média, em menos de dois anos apos
se evadirem. A terceira contribui¢do foca na relagdo entre os cursos buscados apos a
evasdo. A andlise dos dados mostrou que, apesar do percentual de alunos que voltam
para cursos da mesma area ser alto, o percentual de alunos que volta para cursos da
mesma IES ¢ baixo, além da quantidade consideravel de alunos que,
independentemente da area inicial, escolhem cursos na area de Comércio e
Administragdo no retorno aos estudos apos a evasio (MARQUES, 2020, p. 1074-
1075).

Diante disso ¢ necessario avangarmos nos estudos e distinguir os casos apontados, tendo
claro as problematicas tempordrias da vida das pessoas que as fazem em algum momento
abandonarem seus cursos, ainda que temporariamente. Avangamos ao constatar que o
acompanhamento dos casos de evasdo ¢ essencial, pois como apontou Marques (2020, p. 1074-
1075) os estudantes que retornam aos estudos o fazem em um tempo maximo de até dois anos,
deixando evidente que quanto mais tempo longe dos bancos escolares, maiores sdo as
dificuldades para o seu retorno. Outro aspecto destacado é o baixo retorno dos estudantes a
Instituicdo de Ensino Superior, sendo que o retorno geralmente ocorre na mesma area
abandonada, quando se muda de area de formagdo a procura por cursos na area de Comércio e

Administragdo sdo as mais recorrentes representando um recomeco no processo formativo.
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Direito a Educacio

Considerando a educagdo um direito de todos, previsto na constituicdo, como um direito
individual, independente de género, raca, condi¢do econdmica, deficiéncia, cor ou credo, faz-
se necessario o Estado garantir este bem fundamental a sociedade, uma educacao basica como
meio de inserir o individuo de forma digna na esfera social.

De acordo com Teixeira, “A educagdo ¢ o processo pelo qual o individuo se formara
para a sociedade plural e multipla a qual ira pertencer. Temos de fazer instituigdes educativas,
integradas, humanas e pessoais na qual ingressard, com o vidtico de sua formagao escolar."
(TEIXEIRA, 1967, p. 27).

Portanto, se faz mister oportunizar maneiras e formas de garantir o acesso a educagao,
em todos os niveis, garantindo a todos condi¢des de igualdade e permanéncia para que possam
prosseguir os estudos até os niveis mais altos, como as faculdades e universidades. A educagao
ndo deve ser tratada como um bem exclusivo para determinadas camadas da sociedade, mas
como um direito fundamental para toda a populagdo, pois se trata de um meio de insercdo do
individuo no ambito social, destarte, cabe ao Estado organizar leis que resguardem os direitos
da populagdo, criando condi¢des a todos, ao seu acesso € permanéncia.

Segundo a legislagdo brasileira, a responsabilidade pela educacdo ¢ um dever da familia
e do Estado, devendo estes orientar a crianga em seu percurso socio educacional, conforme a
LDB 9394/96 que define: “Art.2 A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios da liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para exercicio da cidadania e na sua qualificagdo
para o trabalho.” (BRASIL, 1996).

O direito a educacdo deve ser assegurado de maneira colaborativa entre a sociedade e o
Estado, uma vez que a escolarizacdo ¢ uma das condi¢des para o processo de democratizagao.
De modo que, fica explicita a necessidade da cooperacao de todos aqueles que estdo envolvidos
com a educagdo, para que possamos transpor a letra da Lei para a nossa realidade, sendo uma
obriga¢do do Estado conjuntamente com a sociedade o combate a evasdo escolar, possibilitando
a formagao do educando e sua inser¢do na sociedade. De acordo com Freire “A educagdo é uma
forma de intervencdo com mundo.” (FREIRE, 1996, p. 98), onde a educagdo acontece, acontece

também a transformagao.
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Pandemia de Covid 19

No final do ano de 2019, comegaram a ser divulgadas informagdes nas midias sobre o
aparecimento de um novo tipo de coronavirus, que acabou sendo denominado Covid- 19. Trata-
se de uma infecgdo respiratoria aguda, cujo agente transmissor € o coronavirus SARS-CoV-2,
causador de uma infeccdo potencialmente grave, de transmissdo rapida, que acabou sendo
transmitida mundialmente, recebendo desta maneira a classificagdo de “Pandemia”.

Segundo a OMS(2020), os principais sintomas causados pelo coronavirus sdo:

febre, cansaco e tosse seca. Alguns pacientes podem apresentar dores, congestdao
nasal, dor de cabega, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de paladar ou olfato,
erupgdo cutdnea na pele ou descoloracdo dos dedos das mios ou dos pés. Esses
sintomas geralmente sdo leves e comegcam gradualmente. Algumas pessoas sao
infectadas, mas apresentam apenas sintomas muito leves.

Destarte, o ano de 2020 iniciou-se de forma normal, seguindo o fluxo de calendario
previsto para as escolas com o modelo de ensino presencial. Porém, com o avango do
Coronavirus pelo mundo, o Brasil teve um impacto inicial tanto na organizagao social, adotando
regras de distanciamento, utilizagdo de mascaras e alcool em gel, como também o impacto na
organizagdo escolar com a suspensao temporaria das aulas e demais atividades académicas.

O inicio da pandemia ocasionada pelo Covid-19 e a suspensao das aulas, promoveu uma
mobilizacdo do meio educacional e o setor entrou em uma crise de reestruturagdo. Porém, aos
poucos, desenvolveu um conjunto de medidas subsequentes de caracter emergencial para evitar
maiores impactos no ano letivo, destacando especialmente o incentivo ao acesso a Internet e
utilizagdo de meios eletronicos para a continuidade dos estudos na modalidade de educacao

remota. Estas medidas foram adotadas para garantir a populagdo uma educagdo bésica,

preservando os direitos e dignidade da populacdo escolar.

Com efeito, a suspensdo das atividades letivas presenciais, por todo o mundo, gerou
a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a realidade online,
transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagogicas tipicas dos territorios
fisicos de aprendizagem, naquilo que tem sido designado por ensino remoto de
emergéncia (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020, p. 352).

No dia 12 de margo de 2020 a reitoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) instituiu “um Comité de Crise para analisar as medidas a serem

tomadas no ambito da Instituicdo em razdo do COVID-19” (BRASIL, 2020a, p. 1). Um dia
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apos, a Portaria n® 941/2020 “Designa servidores para compor o comité de crise relacionadas

ao COVID-19” (BRASIL, 2020b, p. 1). Assim, em sua primeira agdo, o comité de crise

decidiu que as aulas serdo mantidas no ambito da Institui¢ao, sabendo que: os cAmpus
e as pro-reitorias os quais, em analise da realidade local, constatem a necessidade de
suspensdo das aulas ou das atividades, podera realizd-la, a qualquer momento,
mediante comunicado oficial a Reitoria, por meio deste Comité. (BRASIL, 2020c, p.

1)
Considerando que nesse periodo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) j& havia
confirmado o estado de Pandemia do Covid-19, algumas recomendag¢des foram apontadas no

mesmo documento, a saber:

Suspender temporariamente todas as atividades extracurriculares, como aulas
inaugurais, posses, cerimonias e eventos académicos. Evitar viagens internacionais
ndo essenciais de docentes, discentes e técnicos administrativos. Aos que tenham
retornado dessas viagens, mesmo que assintomaticos, ¢ recomendado trabalho remoto
(ou atividades educacionais a distancia) por 14 dias [...] Priorizar a realizagdo de
reunides virtuais, por videoconferéncia, webconferéncia e demais dispositivos a
distancia. (BRASIL, 2020c, p. 1-2)
Esse mesmo documento garantia aos estudantes que apresentassem suspeita de
contaminacdo, a possibilidade de solicitar afastamento das atividades académicas para adogao

de medidas de isolamento, mediante notificacao.

A equipe docente, apds a notificagdo, sob a supervisao do Coordenador de Curso e da
Direcao de Ensino do Campus, devera analisar os impactos pedagogicos sofridos pelo
estudante em funcao de sua auséncia e produzir um Plano de Estudos Individualizado
(PEI), a ser encaminhado ao estudante, via e-mail, a fim de garantir os direitos do
estudante e reduzir qualquer impacto em sua formagdo académica. (BRASIL, 2020c,

p-3)

Porém, tais recomendagdes rapidamente se alteraram por meio da Nota n° 03, no dia 14
de marco de 2020, em que o comité de crise “decidiu pela suspensdo de todas as aulas
presenciais nos campus do IFSP, de 16 a 29 de marco, podendo este prazo ser prorrogado de
acordo com as necessidades e orientacdes das autoridades de saude.” (BRASIL, 2020d, p. 1).
Esta mesma Nota coloca os servidores em trabalho remoto e reforca a necessidade de realizar
as reunides por meios eletronicos, respeitando o distanciamento social.

Conforme a situagdo da pandemia se agravava no Brasil, os casos de Covid-19
aumentaram de forma exponencial em diversos estados, incluindo o Estado de Sao Paulo. A
resposta do o Governo do Estado de Sao Paulo, se da por meio do Decreto n® 64.881, de 22 de

marco de 2020, que “Decreta quarentena no Estado de Sdo Paulo, no contexto da Pandemia do
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COVID-19 (Novo Coronavirus), e d4 providéncias complementares.” (SAO PAULO, 2020, p.

1). Seguindo essa tendéncia e as orientagdes do Ministério da Satde, o comité de crise do IFSP

resolve:

Art. 1° Suspender por tempo indeterminado, a partir do dia 23/03/2020, as
aulas presenciais ¢ de Educacdo a Distancia (EaD) de todos os cimpus no
ambito do IFSP, exceto as relacionadas no Paragrafo Unico. Pardgrafo tnico: Fica
autorizada a continuidade das aulas em regime de EaD apenas para os cursos de
Formagdo Inicial e Continuada (FIC) ja previstos e ofertados em sua integridade em
EaD e para os cursos de Mestrado. (BRASIL, 2020e, p. 1-2)

Ap0s a suspensdo das aulas presenciais por tempo indeterminado, gradualmente se
inicia a movimentacdo para ado¢do do ERE. A Portaria n® 1.426, de 03 de abril de 2020
“Autoriza a oferta de cursos de extensdo aprovados na modalidade a distancia por todos os
campus do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - IFSP.”

(BRASIL, 2020f, p. 1). A Portaria n° 2.070, de 29 de maio de 2020 mantém:

a suspensdo parcial dos calendarios académicos dos cursos do IFSP, autorizando a
continuidade de Cursos ja ofertados em EaD, e de cursos que tenham carga horaria
em EaD previstas no PPC, mantém as demais atividades relacionadas ao ensino, a
pesquisa e a extensdo durante o periodo de distanciamento social decorrente do novo
coronavirus COVID-19, e da outras providéncias (BRASIL, 2020g, p. 1).

Essa portaria também permite que as aulas retornem de forma emergencial remota, uma
vez que revoga a Portaria n°® 1.200 de 23 de mar¢o de 2020, que mantinha suspensos 0s
calendarios de praticamente todos os cursos do IFSP. Por fim, a Portaria n® 544, de 16 de junho
de 2020 do Ministério da Educagdo (MEC) “Dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagdo de pandemia do novo coronavirus -

Covid-19” (BRASIL, 2020h, p. 1). Esta portaria vem

autorizar, em carater excepcional, a substitui¢ao das disciplinas presenciais, em cursos
regularmente autorizados, por atividades letivas que utilizem recursos educacionais
digitais, tecnologias de informagdo e comunicagdo ou outros meios convencionais,
por institui¢do de educagdo superior integrante do sistema federal de ensino, de que
trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017(BRASIL, 2020h, p. 1).

Dessa maneira, no periodo de trés meses, de marco e junho de 2020, entre a primeira
nota do comité de crise e a completa substitui¢cao das aulas presenciais pelo modelo emergencial

remoto, o IFSP se organizou de forma a garantir a manutengdo do direito a educagao para seus
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estudantes, utilizando os meios disponiveis e uma rapida adaptacdo de métodos pedagdgicos

para atingir este fim. Resta entender, quais foram os impactos destas mudangas repentinas sobre

os estudantes desta instituigao.

METODOS

Estabeleceu-se como metodologia da presente pesquisa a andlise da quantidade de
solicitagdes de trancamento de matriculas realizadas pelos estudantes, direcionadas a secretaria

de um Campus do IFSP, por meio do sistema Secretaria Online.

O sistema Secretaria Online

O Campus analisado oferece, desde 2018, atendimento aos estudantes por meio de um
“balcao virtual”, que consiste em um sistema web denominado Secretaria Online, permitindo o
acesso para o envio de solicitagcdes em forma de requisi¢do e acompanhamento do processo de
resolucdo. Aos servidores, apresenta funcionalidades para interacdo com os estudantes,
visualizacdo das requisi¢des abertas e acesso ao historico de atendimento. E ao Campus oferece
uma solida base de conhecimento, permitindo a criagcdo de relatérios que podem auxiliar na
tomada de decisdes e servir como fonte de dados para pesquisas como esta.

Sua implantacdo ¢ fruto de um trabalho colaborativo entre trés setores desse Campus: a
Diretoria Adjunta Educacional (DAE), a Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) e a
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTI). O trabalho conjunto desses setores
possibilitou realizar o levantamento de requisitos de atendimento da secretaria, formular as
regras de negodcio necessarias € modelar o sistema para atender as necessidades tanto dos
estudantes, quanto dos servidores do Campus.

A Secretaria Online se baseia no software Gestionnaire Libre de Parc Informatique
(GLPI), “uma solucdo de fonte aberta para gestao de chamados de helpdesk, [...] disponibilizada
em http://www.glpi-project.org, por meio da licenca GPL (General Public License), publicada
pela Free Software Foundation” (ABREU et al, 2010, p.37).
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A decisdo de basear as solucdes tecnologicas para as demandas do Campus em Software

Livre ¢ guiada pelo principio de eficiéncia na administragdo publica, afinal, ndo geram custos

com contrata¢do de sofiwares proprietarios nem longos processos licitatdrios para aquisicao.

O custo da implementacdo de uma infraestrutura de tecnologia da informagdo e
comunicagao ¢ alto, e ha varios interesses comerciais diretamente envolvidos. A saida
mais adequada ¢ o investimento em solugdes livres e gratuitas, que ndo geram custo
para sua implantag@o e tém sido cada vez mais difundidas no meio tecnoldgico,

principalmente em organizagdes piblicas (SENO, 2017 p. 3).

Toda requisi¢do aberta ¢ associada a uma categoria selecionada pelo aluno, sendo um
campo obrigatorio para submissdo do formulério. Atualmente, a Secretaria Online conta com
um total de 24 diferentes categorias de requisi¢ao, sendo 22 para requisi¢des diretas a secretaria,
1 para solicitacdo de auxilio estudantil e 1 para assuntos relacionados especificamente ao curso
de Pos-Graduacao. Assim, com a categorizagao, ¢ possivel configurar a execugdo automatica
de agdes no GLPI a fim de direcionar o fluxo de atendimento e otimizar a resolucdo de
requisicdes.

Considerando o contexto de pandemia e os objetivos deste artigo, baseamos nossa
andlise nas requisi¢des da categoria Trancamento de Matricula. Ao criar uma requisi¢do desta
categoria, 0 GLPI executa automaticamente uma regra de negocio chamada “Autorizacdo de
Cancelamento e Trancamento”, acionando simultaneamente os setores Coordenadoria de
Biblioteca (CBI) e Coordenadoria Sociopedagdgica (CSP), que devem aprovar a requisi¢ao do
aluno. A aprovacdo da CBI estd relacionada a inexisténcia de pendéncias do aluno com a
biblioteca do Campus, como por exemplo a posse de livros retirados, e a aprovacdo da CSP ¢
condicionada a realizagdo de uma entrevista® a respeito dos motivos pessoais relacionados a

requisicao.
Sobre os dados
De acordo com os objetivos da pesquisa, foi estabelecido como critério metodolédgico a

compara¢do de dados no periodo de um ano antes da pandemia e um ano apos o seu inicio.

Considerou-se a Portaria n.° 1.200, de 23 de margo de 2020, que “Suspende o calendario

2 Esta entrevista era realizada de forma presencial pelo setor, mas, com a migrac3o para o trabalho remoto os
estudantes ficaram dispensados do procedimento, devendo apenas discorrer os motivos do trancamento no
formulario préprio do sistema Secretaria Online.
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académico de cursos do IFSP, mantém as demais atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa

e a extensdo e da outras providéncias” (BRASIL, 2020e, p.1) como ponto inicial para a
comparacdo entre a quantidade de requisi¢des da categoria “Trancamento de Matricula”
presentes na Secretaria Online, pois, foi a partir dessa portaria que houve de fato uma suspensao
das atividades presenciais no Campus e inicio das alteracdes graduais que culminaram na
substituicdo do ensino presencial pelo ERE.

Dessa maneira, foram sistematizados os dois periodos para comparag¢ao, atribuindo seus

nomes para facilitar a apresentagdo do estudo:

e Pré-Portaria 1200: O periodo de um ano anterior a publicagdo da portaria que
suspendeu as aulas presenciais, que compreende de 23 de marco de 2019 a 22 de marco de
2020. Nesse periodo, foram registradas 90 solicitagcdes de trancamento de matricula.

e Pos-Portaria 1200: O periodo de um ano posterior a publicagdo da portaria, que
compreende de 23 de marco de 2020 a 22 de margo de 2021. Nesse periodo de um ano foram
registradas 154 solicitagdes de trancamento de matricula.

Uma vez obtido esse total de 154 requisi¢des da categoria trancamento de matricula no
periodo Pés-Portaria 1200, iniciou-se a coleta dos textos informados pelos estudantes no campo
“Descricao” do formulario de abertura dessas requisi¢des, no qual o aluno fundamenta a sua
solicitagdo, semelhante ao corpo de um e-mail. Essas informag¢des foram copiadas para uma
planilha, sobre a qual os pesquisadores iniciaram a analise qualitativa dos dados dividida em
quatro etapas:

A. Leitura dos textos informados no campo “Descricdo” para identificar as requisi¢des que
possuiam fundamentacdo relacionada de forma explicita ao contexto de pandemia;

B. Classifica¢do das requisi¢des relacionadas ao contexto de pandemia baseando-se no motivo
geral associado ao trancamento de matricula, que gerou duas macro-categorias nomeadas
pelos autores: Ensino Remoto Emergencial e Pandemia;

C. Refinamento da classificagdo das requisi¢des divididas em macro-categorias, de acordo
com motivos mais especificos informados pelos estudantes, que geraram as micro-
categorias. A partir de “Ensino Remoto Emergencial” agrupamos as micro-categorias:
Adaptagdo, Acesso, Aulas Presenciais, Pratica e Insatisfacdo geral. Dentro de “Pandemia”

identificamos as micro-categorias: Rotina, Trabalho e Saude;
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D. Andlise qualitativa dos textos informados no campo “Descri¢do”, utilizando o software

Max(QDA para elaboragdo de uma Nuvem de Palavras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Secretaria Online permite a elaboragdo de relatéorios com base em parametros
especificados pelo usuario. Em primeiro lugar, utilizando-se dos relatorios foi realizada uma
andlise quantitativa, comparando a quantidade de requisi¢des da categoria Trancamento de
Matricula entre os periodos Pré-Portaria 1200 e Pos-Portaria 1200.

No periodo determinado como Pré-Portaria 1200 foi obtido um total de 90 requisi¢des
de trancamento de matricula. A categoria de requisi¢oes ficou em 10° no ranking de requisi¢des

por categoria, como pode ser observado na figura a seguir:

Figura 1 — Quantidade de requisi¢des por categoria na Secretaria Online no periodo Pré-

Portaria 1200.

2019-03-23 £ 2020-03-22 =]

Q Consultar @ Limpar

Show 25 v entries Copiar Imprimir Exportar

Categoria ! Requisicdes [ ! Solucionado

CRA:Passe_Escolar-Bom-SPTrans 659 o o 659
CRA:z-Outro_assunto 532
CRA:Atestado_de_Matricula(Modelo_EMTU) 305
CRA:Solicitagéo_de_Certificado-Diploma 263
CRA:Rematricula_Manual_ou_Fora_do_Prazo 235
CRA:Matricula_em_Dependéncia 231 0
CSP:Auxilio_Estudantil 140 o o 140
CRA:Cancelamento_de_Disciplina 98 0 0 98

CRA:Matricula_em_Disciplinas_Eletivas_ou_Optativas 92 0 0 92

[T —— % 0 —“
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em comparagdo com o periodo Pds-Covid, foi obtido um total de 154 requisi¢des de
trancamento de matricula. A categoria subiu da ultima para a terceira posi¢do no ranking de
requisi¢des por categoria. Essa evolucdo, em comparagdo ao periodo anterior, representa um
aumento de 71.11% na quantidade de requisi¢cdes de trancamento de matriculas, no periodo de

um ano apos as alteragcdes que culminaram na substituicdo do ensino presencial pelo ERE.

Figura 2 — Quantidade de requisi¢des por categoria na Secretaria Online no periodo Pds-

Portaria 1200.
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2020-03-23 f 2021-03-22 2]

Q Consultar & Limpar

Show 25 v |entries Copiar  Imprimir  Exportar

Categoria

CRA:z-Outro_assunto 325 1 35 289

CRA:Solicitagdo_de_Certificado-Diploma 282 6 63 213

CRA:Matricula_em_Dependéncia 125 0 7 18
CRA:e-mail institucional (menor de idade) 67

CRA:Rematricula_Manual_ou_Fora_do_Prazo 63

0
0
CRA:Passe_Escolar-Bom-SPTrans 55 0 10 45
CRA:Matricula_em_Disciplinas_Eletivas_ou_Optativas 54 0
(]

CRA:Cancelamento_de_Disciplina 39

CRA:Antecipagéo_de_Disciplina 37 0 3 34

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Na primeira etapa, identificou-se que, do total de 154 requisi¢des no periodo Pos-
Portaria 1200, 62 foram motivadas pelo contexto de pandemia, considerando a fundamentagao
informada pelo aluno solicitante no campo “Descri¢do” dessas requisicdes. Tomou-se 0
cuidado de selecionar apenas as ocorréncias que associavam explicitamente as alteracdes
impostas pela Pandemia do Covid-19, desconsiderando as 92 requisi¢des de trancamento
restantes para as proximas etapas desta analise, uma vez que apresentavam motivos vagos, tais
como “motivos pessoais” e ndo associavam de forma explicita ao contexto atual.

Dessa maneira, as 62 requisi¢des com textos associando explicitamente a necessidade
do trancamento ao contexto de pandemia, que representam 40,25% do total de requisi¢des da
categoria trancamento de matricula no periodo Pos-Portaria 1200, foram separadas em uma
nova planilha para a etapa seguinte da analise qualitativa.

Na segunda etapa da andlise qualitativa, que objetivou a captura e agrupamento dos
principais sentidos dos motivos associados ao aumento do numero de requisicdes de
trancamento de matricula, percebeu-se a similaridade entre os motivos apontados, dividindo
essas 62 requisi¢des em duas macro-categorias:

A. ENSINO REMOTO EMERGENCIAL, que contém os trancamentos relacionados a
alteracdo das aulas presenciais para ERE, com um total de 44 ocorréncias;

B. PANDEMIA, que contém os trancamentos associados aos impactos externos impostos pela
Covid19, totalizando 18 ocorréncias.

Com base nesses dois grandes grupos, foi possivel na terceira etapa de andlise
qualitativa distribuir as requisigdes de trancamento de matricula em Micro-Categorias,

representada a seguir:
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Figura 3 — Resultado da Andlise Qualitativa das solicitagcdes de trancamento de

matricula no periodo Pés-Portaria 1200.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Estes motivos foram identificados a partir das especificidades informadas pelo
requisitante. Suas descri¢cdes detalhadas sdo apresentadas a seguir:

Para a macro-categoria Ensino Remoto Emergencial, foram agrupadas todas as
solicitacdes associadas a questdes e dificuldades dos estudantes com essa modalidade e
obtivemos um total de 44 ocorréncias, divididas nas micro-categorias:

e ADAPTACAO - os estudantes informam dificuldade de adaptagdo ao ERE e consequente
baixa produtividade, por considerarem ndo possuir capacidade para acompanhar aulas
remotas, ndo se habituarem ao sistema ou a dinamica do ERE. Representa 16 do total de 44.

e ACESSO - dificuldade de acesso as aulas remotas relacionadas a infraestrutura da qual o
aluno ndo dispde como a falta de um link de internet adequado, computador, celular ou
outro dispositivo eletronico compativel com os requisitos de acesso aos conteudos
disponibilizados. Também foi associado a falta de um ambiente adequado para estudos em

sua residéncia. Representa 12 do total de 44.
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AULAS PRESENCIALIS - sem apresentarem maiores motivos, os estudantes expressam de
forma direta e sucinta o desejo de retornar ao curso quando ocorrer o retorno as aulas
presenciais. Representa 10 do total de 44.

PRATICA - Os estudantes associam a falta de aulas praticas em laboratérios como fator
impeditivo para o correto desenvolvimento de habilidades consideradas essenciais a um
profissional da area do curso em que estdo matriculados. Representa 3 do total de 44.
INSATISFACAO - Os estudantes apresentam insatisfacio geral com o ERE, por
entenderem que as aulas remotas ndo estdo apresentando qualidade satisfatéria, ou por
considerarem a modalidade pouco proveitosa. Representa 3 do total de 44.

Para a macro-categoria Pandemia, quando o aluno associa a solicitagdo de trancamento

de matricula a necessidade de adaptagdo a nova realidade, ou por motivos pessoais

explicitamente relacionados a pandemia, foi obtido um total de 18 ocorréncias, divididas nas

micro-categorias a seguir:

ROTINA - Alteracdes no ambiente domiciliar, com todos os moradores ocupando o
ambiente ao mesmo tempo devido as restricdes de locomogdao e recomendacdes de
isolamento social impostas como forma de combate a pandemia. Representa 11 do total de
18.

TRABALHO - Dificuldade de conciliar trabalho e estudo no periodo da pandemia.
Alteracdes na rotina do trabalho, devido a pandemia, que ocasionaram aumento de carga
horaria e acabaram por impactar nos estudos. Ou mesmo a perda do emprego devido as
alteracdes econOmicas inseridas pelas alteragdes na sociedade com a adog¢dao de medidas
restritivas. Representa 5 do total de 18.

SAUDE - Os estudantes relatam a necessidade de trancar o curso devido aos impactos da
pandemia em sua saude, citando a infec¢do pelo Covid que impossibilitou a continuidade
dos estudos e a preocupacdo com o contexto global que levou a crises de ansiedade.
Representa 2 do total de 18.

Esse levantamento permitiu compreender que a ado¢do do ERE impactou de diferentes

maneiras os estudantes desse Campus do IFSP. Alguns informaram como fator impeditivo de

continuidade nas aulas a dificuldade na adaptagdo ao novo modelo de ensino. Outros

associaram o trancamento da matricula a questdes de infraestrutura como acesso a um bom link

de internet, ou a equipamentos capazes de atender ao exigido pelas plataformas de ensino

online, em especial aqueles que se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade social.
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Muitos estudantes condicionaram a manutenc¢do do curso ao retorno das atividades presenciais,

com receio de perderem oportunidades de vivenciar aulas praticas, importantes para o
desenvolvimento das habilidades profissionais pretendidas. Alguns apresentaram uma
insatisfacdo geral com o modelo de ERE e o consideraram pouco produtivo.

Ainda de acordo com os requerimentos, muitos estudantes sofreram os impactos diretos
da pandemia, que alterou suas rotinas e lares, repercutindo também no ambito da saude mental.
Identificou-se também que alguns perderam o emprego, ou passaram a trabalhar em ritmo mais
exigente devido redugdes de quadro, cujas fungdes acabaram por acumular para os funciondrios
remanescentes.

Conforme demonstrado, os motivos sdo diversos, muitas vezes Unicos. Dessa maneira,
cada caso deve ser analisado, considerando todas suas especificidades. Para Tacca e Gonzélez

Rey (2008), essas singularidades se devem ao fato de que

as pessoas nao se comportam de forma homogénea, mas constituem-se no amago da
diversidade de seus processos psicologicos, que incluem aspectos cognitivos,
emocionais ¢ habilidades bem como todo um cendrio e contexto que oportunizam
diferentes sugestdes e formas de aprender (TACCA; GONZALEZ REY, 2008, p.141).
Partindo desse ponto ¢ necessario langar olhares singulares, sugerimos que, nessa
avalia¢do de forma individualizada, sejam consideradas as questdes de infraestrutura presentes
nos domicilios dos estudantes e, caso sejam impeditivas na continuidade dos cursos,
intervengdes devem ser pensadas. Recomenda-se entre tantas outras acdes: cessdo de
equipamentos, auxilio para contratacdo de link de internet, suporte remoto para solugdo de
duvidas relacionadas ao uso de sistemas e capacitacdes por meio de manuais ou videoaulas
disponiveis aos estudantes, contendo tutoriais de como acessar as ferramentas, como e para qual
endereco de e-mail enviar suas dividas. Segundo Spinosa (2003), ¢ importante que existam
politicas voltadas para a permanéncia dos estudantes, como o fortalecimento de apoio
financeiro, considera-se essencial esse aspecto no processo de formacgdo dos estudantes em
vulnerabilidade social, pois sem essas politicas a conclusdo do curso pode se tornar um sonho
distante.
Costa (2013) conclui que “diante dos obsticulos encontrados para se obter uma
educacdo de qualidade, os jovens continuam defendendo a escola como possibilidade de
mobilidade social, justificando em suas a¢des as razdes de seus fracassos escolares.” (COSTA,

2013, p. 93). A escola ainda ¢ tnica possibilidade de melhoria da condi¢dao material de vida dos
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jovens da classe popular, mesmo em movimento pendular de rupturas e continuidades voltar a

escola “ja representa uma oportunidade concreta de prosseguirem os estudos, a fim de

superarem as desvantagens sociais.” (COSTA, 2013, p.93).

Figura 4 — Nuvem de Palavras dos textos informados no campo “descricdo” das
solicitagdes de trancamento de matricula, gerada pelo software MaxQDA.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A nuvem de palavras consiste em uma representacao grafica delineada pela frequéncia
das palavras em determinado texto, na qual sdo dispostas em formato de nuvem e cada palavra
assume posicao e tamanho de acordo com o total de ocorréncias observadas no texto. Para essa
pesquisa, foi gerada uma nuvem de palavras a partir dos textos obtidos no campo “descri¢ao”
dos formularios de solicitagao de trancamento de matricula encaminhados a Secretaria Online,
com a utilizagao do software MaxQDA.

O resultado obtido com os dados extraidos do Secretaria Online reforga a centralidade
da pandemia e sua relevancia quando se considera o seu impacto nas vidas escolares desses
estudantes, uma vez que o termo ¢ apresentado no centro, em destaque, devido a alta frequéncia
de ocorréncias nos textos analisados.

Nos cantos esquerdo e direito temos, respectivamente, as palavras “presenciais” e
“EAD”, diametralmente opostas, parecendo sinalizar a dicotomia dessas duas modalidades de
ensino. No centro pode-se observar palavras como “online”, “e-mail”, “remotas” e “distancia”,
que se tornaram comuns em nossa nova rotina de interagdo virtual, mediada pela conectividade,

fruto dos avangos tecnologicos, cada dia mais presentes em nossas vidas.
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Ao redor observa-se palavras como ‘“casa”, “hospital”, “trabalho” e ‘problemas”

revelando muitas vezes angustias e desafios presentes nas vidas desses estudantes. Apesar de
ser possivel analisar de forma quantitativa os dados obtidos com um unico tipo de solicitacdo
dos estudantes nesse periodo, de forma a agrupar em conjuntos de acordo com as similaridades,
a andlise qualitativa permite entender como Unica cada uma dessas solicitagdes. Cada uma delas
representa uma realidade impactada de forma diferente pela pandemia, e cabe aos educadores
oferecer um olhar sensivel a essas realidades e tentar, na medida do possivel, atender cada caso
de forma separada e especifica para aquelas necessidades manifestadas, de forma a garantir o
pleno direito a educagao nesse dificil periodo da histéria da humanidade, que em breve sera
superado.

Complementarmente, foi extraido do sistema também um relatdrio de trancamentos de
matricula divididos por més no periodo Pos-Portaria 1200, com o objetivo de identificar em
que momento a pandemia mais impactou no aumento da quantidade de solicitacdes feitas pelos
estudantes.

Dessa maneira, percebeu-se que logo apds a suspensao das aulas presenciais no més de
margo de 2020, em abril tivemos as primeiras trés solicitacdes de trancamento de matricula.
Nos proximos meses, maio e junho ndo foram registradas solicitagdes de trancamento de
matricula, uma vez que as aulas estavam suspensas.

Considerando que o IFSP s6 aderiu completamente ao ERE na segunda quinzena de
junho, com a Portaria MEC n°® 544/ 2020, os impactos dessa alteracdo s6 comecaram a surgir
no més de julho, subsequente a alteragdo para o ERE, no qual registramos oito solicitagdes, de
forma a iniciar um padrdo que se manteve alto no nimero de solicitagdes de trancamento de

matricula até o fim do periodo analisado, conforme o gréafico a seguir:
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Grafico 1 — Quantidade de trancamentos divididos por més no periodo Pos-Portaria
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Dessa maneira, compreende-se que existe um paralelo entre a adocdo de medidas

restritivas € o aumento no numero de solicitacdes de matricula.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia causada pela Covid-19 nos encaminhou a um cenario novo, incerto e de
muitas mudangas, algumas pessoas tiveram um maior impacto em relacdo a renda e a
organizacdo social e familiar. Em nosso trabalho buscamos compreender a relagdo da evasdo e
as medidas de restricdo e isolamento social, para isso, utilizamos uma abordagem quantitativa
para analise de solicitagcdes de trancamento de matricula, apds inicio do ERE. Esta anélise nos
permitiu agrupar os motivos informados pelos estudantes em categorias, auxiliando na
compreensdo de suas realidades e das maneiras que tais mudancas impactaram diretamente

sobre suas vidas académicas.

Durante o periodo de marco de 2020 a marco de 2021 foram recebidas 154 requisi¢des

para trancamento de matricula, representando um aumento de 71,11% em comparagido ao
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periodo de mar¢o de 2019 a marco de 2020. Destas, 62 requisi¢des continham na descri¢ao dos

motivos, termos que associavam explicitamente a necessidade do trancamento ao contexto da
pandemia, representando 40,25% do total de requisicdes do periodo analisado. Na segunda
etapa da andlise, em uma abordagem qualitativa, os motivos descritos pelos estudantes foram
subdivididos em duas macro-categorias: Ensino Remoto Emergencial (44 ocorréncias) e
Pandemia (18 ocorréncias). A primeira categoria concentrou a descricdo de motivos
relacionados a adaptagdo, acesso, aulas presenciais, aulas praticas e insatisfacdo. Ja a segunda
categoria obteve na descri¢do dos motivos causas como a rotina, trabalho e satde. A terceira
etapa da pesquisa consistiu na analise quantitativa da frequéncia de palavras utilizadas nos
textos informados no campo “Descri¢cdo”, utilizando o software Max(QQDA para elaboracao de
uma Nuvem de Palavras. Esta andlise permitiu ilustrar a centralidade da Pandemia Covid-19 e
seus impactos em diversos ambitos da vida destes estudantes. Complementarmente, a tltima
andlise relacionou o aumento progressivo de solicitagdes de trancamento a retomada das
atividades académicas que estavam suspensas € culminaram na substitui¢do do ensino

presencial pelo ERE.

Algumas limitagdes do estudo podem ser sinalizadas pela impossibilidade de apurar se
as 92 requisicdes desconsideradas na analise, devido a falta de relacdo explicita com a pandemia
e o ERE, também envolviam algum desses fatores. Muitos estudantes ndo foram ouvidos em
relagdo ao real motivo, pois houve dispensa de entrevista realizada anteriormente no modelo
presencial, utilizando apenas a informagao inserida no campo “descri¢do” pelo estudante. Nesse
aspecto, faz-se necessario uma reorganizagdo do sistema, destacando a importancia de uma
descri¢do mais detalhada dos motivos do requerimento de trancamento, como um aspecto
importante a ser analisado pelos servidores nas etapas de deferimento ou indeferimento da

solicitacdo.

A partir das andlises, o estudo evidenciou a diversidade das dificuldades enfrentadas
pelos estudantes em decorréncia dos impactos da pandemia na vida pessoal, refletindo-se na
vida académica. Também ficou evidente a relacdo da implantagdo do ERE e a opgdo pelo
trancamento, caracterizando a evasdo temporaria. Esperamos que este estudo possa subsidiar
outras pesquisas e interven¢des que visem acompanhar os estudantes que se encontram com

dificuldades de manter a matricula ativa e também aqueles que se afastaram, de forma a abreviar



63
l L Revista Tridngulo @
ISSN 2175-1609 ®@@

o tempo para seu retorno, garantindo o direito ao acesso e permanéncia em uma institui¢ao de

educacao publica de qualidade.
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