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Resumo: A Inteligéncia Artificial (IA) esta cada vez mais presente em nosso
cotidiano e vem se tornando substancial na area da Educacéo, sobretudo a
partir da pandemia de Covid-19, causada pelo virus Sars-CovZ, que deixou
clara a necessidade de mudangcas no modo de pensar o processo
educacional. A IA esta presente em diversos Recursos Educacionais Abertos
(REA), como no caso dos Cursos Online Abertos e Massivos (MOOCS) e atua
também na avaliacdo automatizada dos estudantes. Nesse sentido, este
artigo consistiu-se em uma revisio sistematica da literatura de pesquisas
que relacionam a Inteligéncia Artificial e seus usos nos MOOCS. Buscou-se
responder a seguinte questdo: quais as relacdes entre a Inteligéncia
Artificial e os cursos MOOC, sobretudo nos processos avaliativos dos
estudantes? O objetivo consistiu em analisar os resultados de pesquisas
cientificas brasileiras que mostram as rela¢des entre IA e MOOCS. Para a
construcdo deste artigo, foram levadas em consideragdo publicagdes que se
relacionam com a tematica Inteligéncia Artificial e MOOCs, considerando
peri6dicos publicados entre 2015 e 2024. Os resultados indicaram uma
tendéncia crescente em pesquisas que relacionam a IA a educagio, apesar
de apresentar um baixo nimero de pesquisas que evidenciem como a
avaliacdo automatizada nos cursos MOOC tém ocorrido.

Palavras-chave: MOOC. Inteligéncia Artificial. Avaliagdo.

Abstract: Artificial Intelligence (Al) is increasingly present in our daily lives
and has become substantial in the area of Education, especially since the Covid-
19 pandemic, caused by the Sars-Cov2 virus, which made clear the need for
changes in the way of thinking about the educational process. Al is present in
several Open Educational Resources (REA), as in the case of Massive Open
Online Courses (MOOCS) and also acts in the automated assessment of
students. In this sense, this article consisted of a systematic review of the
research literature relating Artificial Intelligence and its uses in MOOCS. We
sought to answer the following question: what are the relationships between
Artificial Intelligence and MOOC courses, especially in student evaluation
processes? The objective was to analyze the results of Brazilian scientific
research that show the relationships between Al and MOOCS. To construct this
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article, publications related to the topic of Artificial Intelligence and MOOCs were
taken into consideration, considering journals published between 2015 and 2024.
The results indicated a growing trend in research that relates Al to education,
despite presenting a low number of researches that demonstrate how automated
assessment in MOOC courses has occurred.

Keywords: MOOC. Artificial Intelligence. Evaluation.

Resumen: La Inteligencia Artificial (IA) estd cada vez mas presente en
nuestra vida cotidiana y ha cobrado importancia en el ambito de la Educacioén,
especialmente desde la pandemia de Covid-19, provocada por el virus Sars-
Cov2, que dejé clara la necesidad de cambios en la forma de de pensar el
proceso educativo. La [IA estd presente en varios Recursos Educativos
Abiertos (REA), como es el caso de los Cursos Masivos Abiertos en Linea
(MOOCS) y también actua en la evaluacion automatizada de los estudiantes.
En este sentido, este articulo consisti6 en una revision sistematica de la
literatura de investigacion relacionada con la Inteligencia Artificial y sus usos
en MOOCS. Buscamos responder la siguiente pregunta: ;cudles son las
relaciones entre la Inteligencia Artificial y los cursos MOOC, especialmente en
los procesos de evaluacién de los estudiantes? El objetivo fue analizar los
resultados de investigaciones cientificas brasilefias que muestran las
relaciones entre IA y MOOCS. Para la construccion de este articulo se tomaron
en consideraciéon publicaciones relacionadas con el tema de Inteligencia
Artificial y MOOCs, considerando revistas publicadas entre 2015 y 2024. Los
resultados indicaron una tendencia creciente en las investigaciones que
relacionan la IA con la educacién, a pesar de presentar un bajo nimero de
investigaciones que demostrar cémo se ha producido la evaluacion
automatizada en los cursos MOOC.

Palabras clave: MOOC. Inteligencia Artificial. Evaluacién.

1. Introducao

by

Tendo em vista que o acesso a informacdo é primordial para que ocorra uma efetiva
democratiza¢do do ensino e desenvolvimento educacional, é essencial levarmos em consideragdo o fato
de que no contexto educacional brasileiro, a desigualdade de acesso ao ensino é um problema recorrente
em todos os niveis da educagdo. Neste contexto, medidas como a Lei de Cotas (Lei n® 12.711/2012)
foram criadas para frear as consequéncias da desigualdade de acesso no que se refere ao ensino
superior. Ainda assim, a permanéncia estudantil nesse nivel de educacdo pode ser acompanhada de
desafios, como dificuldades de aprendizagem, adaptacdo, falta de recursos, entre outros problemas que
podem culminar na evasao do estudante.

De acordo com Baggi (2011, p. 357), que discorre sobre a avaliagao institucional e a evasao no
ensino superior, “a implementacdo e o acompanhamento de politicas publicas educacionais, tendo por
base a igualdade de oportunidades de acesso, é uma condi¢cdo necessaria, mas nao € a unica para que
ocorra a democratizacao efetiva nas IES particulares para combater a evasido”.

Em meio a dificuldades de permanéncia como as mencionadas acima, uma possibilidade para
colaborar ou mudar essa situacdo sdo os Massive Open Online Courses (MOOCS), que, em traducio ja
consolidada, sdo os chamados Cursos Online Abertos e Massivos (MOOCS), considerados como Recursos
Educacionais Abertos (REA) que apresentam como premissa o atendimento de um grande ntimero de
estudantes quando comparados a uma sala de aula tradicional, e que em sua maioria, sdo ofertados
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gratuitamente, com excecdo de algumas plataformas que cobram para expedicdo de certificacGes, por
exemplo. Os MOOCs apresentam a possibilidade de quebrar barreiras geograficas, necessitando que o
estudante tenha apenas acesso a internet para acompanhar o curso. As plataformas que oferecem cursos
como os supracitados sao associadas as universidades e os programas educacionais sdo elaborados por
pesquisadores e professores do ensino superior, buscando promover a qualidade do contetido e do
ensino proposto por esses cursos.

Apesar disso, é necessario evidenciar que os MOOCs ndo podem ser entendidos como a solucdo
efetiva para todos os problemas que envolvem o contexto educacional ou, em um recorte menor, para
os problemas que afetam o ingresso ou a permanéncia estudantil no ensino superior. E importante
destacar que os MOOCs, assim como qualquer outro complemento académico e outras metodologias,
possuem fragilidades e que, portanto, merecem atenc¢io e devem ser pesquisados. Quando nos referimos
aos cursos MOOC de Humanidades, percebemos um desafio ainda maior: a questio da avaliagio
discente. Por considerar a massividade, os MOOCs sdo ofertados para muitos estudantes, que também
realizam processos avaliativos. Diante da alta demanda de alunos matriculados, algumas etapas do
curso, como a avaliacdo, acabam sendo automatizadas e utilizam a Inteligéncia Artificial (IA) para
realizar esse processo.

Demo e Silva (2020) ja alertaram ao fato de que a IA na educagdo é indispensavel, e essa
afirmacio é reforcada com o contexto da pandemia de Covid-19, causada pelo virus Sars-CovZ que
demonstrou a necessidade do uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICS) e
acentuou a aplicacdo da IA, sobretudo nos processos de ensino-aprendizagem. No entanto, as avaliacoes
de cursos MOOC, principalmente no campo das ciéncias humanas ou em cursos de outras areas que
demandem avaliagdes discursivas ou subjetivas, a avaliacdo automatizada se torna um fator relevante
para investigacao.

De acordo com Taulli (2020, p. 5), a Inteligéncia Artificial (IA), surgiu em meados da década de
1950 e o termo foi cunhado durante uma conferéncia sobre a tematica, na Universidade de Dartmouth,
que a caracterizou como uma forma de atribuir inteligéncia para que as maquinas pudessem executar
aquilo que os seres humanos fazem com sua inteligéncia natural. Apesar de essa ser considerada uma
definicdo pioneira, outros autores caracterizam e definem a Inteligéncia Artificial.

De acordo com a definicio de McCarthy (2007), a Inteligéncia Artificial é “a ciéncia de se
produzir maquinas inteligentes”. Lickider (1960) trata da simbiose humano-maquina, destacando
elementos em que humanos e maquinas sido superiores quando comparados. O autor destaca que os
seres humanos sao superiores em questdes subjetivas, ao lidar com imprevistos, por exemplo, ao passo
em que a maquina é superior aos seres humanos na resolu¢io de problemas matematicos ou de calculo
e na velocidade em que estes sdo processados, assim como na capacidade de armazenar um grande
volume de dados. Dessa maneira, Lickider (1960) enxerga e define a Inteligéncia Artificial como uma
amplificadora da Inteligéncia Humana e sugere que a IA seja desenvolvida para auxiliar a inteligéncia
humana na resolugao de problemas.

No contexto da Educagdo em um sentido amplo, que vai além do ensino tradicional e presencial,
e que vem acompanhada por transformagdes na organizac¢do do trabalho e no surgimento de tecnologias
disruptivas, a IA estd presente na Educacdo Online em outros sistemas educacionais, além das
plataformas MOOC, como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), os Sistemas Tutores
Inteligentes (STI) e outros Recursos Educacionais Abertos (REA), que podem interagir com os MOOCS,
modalidade que interessa e pauta a investigacdo aqui explorada.

Ao compararmos as Ciéncias Humanas, também chamadas por Bourdieu (1983) de Ciéncias
Leves, com as chamadas Ciéncias Exatas ou Ciéncias Duras, que se pautam em avaliacdes e elementos
de automacao a partir de um viés behaviorista, é possivel afirmarmos que esse viés nao funciona para
as ciéncias humanas. Um exemplo disso é o fato de que a maquina consegue produzir texto, mas ela nao
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sabe o que o texto quer dizer, por se tratar de uma sequéncia de caracteres a serem lidos pela maquina.
A habilidade do algoritmo, portanto, se pauta na busca pela proximidade e pela probabilidade dos
caracteres inseridos. Ou seja,

Ainteracdo humana é muito mais complexa do que a IA consegue dar conta atualmente.
A IA, como visto, tem fornecido resultados aceitdveis para apoiar o ensino
personalizado. Ou seja, quanto mais individualizado, melhor o resultado dos sistemas
de IA, mas adaptar esse sistema para um grupo de individuos que necessitam colaborar
ainda é um desafio para a IA (Vicari, 2021, p. 81).

Diante dessa situacdo, é necessario questionar as possiveis lacunas referentes a avaliacdo de
estudantes matriculados em cursos MOOC na area de ciéncias humanas, a partir da IA, dada a
necessidade de avaliar textos que fogem da objetividade e se pautam em uma diversificacdo de temas e
conteudos a serem descritos nas avaliacoes.

Dessa maneira, o objetivo desta pesquisa é realizar um mapeamento de pesquisas, artigos,
dissertacdes e teses brasileiras que tratam da tematica Inteligéncia Artificial na Avaliacdo de cursos
MOOCS em Ciéncias Humanas, a fim de evidenciar o que a literatura ja investigou e quais os limites em
que se encontram essas investigacoes.

2. Percursos metodologicos

Por se tratar de uma investigacdo acerca de uma tematica emergente, para a realizacdo desta
pesquisa utilizou-se a revisdo sistematica da literatura, considerando trabalhos académicos, como
artigos, livros, teses e dissertacdes brasileiras que apresentaram coeréncia com o tema proposto e
estivessem relacionados com os MOOC, a Inteligéncia Artificial e a Avaliacdo desses cursos na area de
Ciéncias Humanas. De acordo com Galvao e Ricarte (2020, p. 2), a revisdo sistematica da literatura,

E uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos, e que busca entender
e dar alguma logicidade a um grande corpus documental, especialmente, verificando o
que funciona e o que nao funciona num dado contexto. Esta focada no seu carater de
reprodutibilidade por outros pesquisadores, apresentando de forma explicita as bases
de dados bibliograficos que foram consultadas, as estratégias de busca empregadas em
cada base, o processo de selecdo dos artigos cientificos, os critérios de inclusdo e
exclusdo dos artigos e o processo de analise de cada artigo. Explicita ainda as limita¢des
de cada artigo analisado, bem como as limitagdes da propria revisao.

Portanto, levando em consideragdo a metodologia de revisdo sistematica da literatura e para
melhor organizacdo da escrita, esta pesquisa foi dividida nas seguintes etapas: 1) Levantamento de
dados; 2) Selecdo das publicacdes; 3) Andlise e organiza¢ido dos dados; 4) Escrita do artigo.

Na primeira etapa, denominada “Levantamento de dados”, foi feita uma busca de publicacdes
em diferentes bases de periddicos utilizando o software Publish or Peresh, a partir da indicacdo das
seguintes palavras-chaves: “MOOC”, “Inteligéncia Artificial”, “Avaliacdo” e utilizando filtragem para
selecdo de trabalhos entre 2015 e 2024. Foram indicadas 960 publicacées e apesar de ser interesse da
pesquisa investigar como é a avaliacdo dos cursos MOOC especificamente na area de ciéncias humanas,
optamos por nio incluir a palavra-chave “Ciéncias Humanas”, pois em uma breve busca com essa
palavra-chave nio foram encontrados resultados significativos ou especificos, o que demonstra a
necessidade de se realizar mais pesquisas nesse sentido. Utilizamos exclusivamente o software Publish
or Peresh , “Andlise e organizacdo dos dados” e “Escrita do artigo” foram dedicadas a leitura integral das

Revista Triangulo | 2025 | 18 | e025001 d.} 10.18554/rt.v18i00.6954 4


https://doi.org/10.18554/rt.v18i00.6954
https://doi.org/10.18554/rt.v18i00.6954

REVISTA

TRIANGULO ISSN 2175-1609

publicacdes selecionadas e a construcdo deste artigo de revisdo, respectivamente. Os trabalhos
analisados estdo identificados na Quadro 1.

Quadro 1 - Identificacido dos trabalhos que compdem o quadro de publicagdes analisadas

p TIPO DE

TITULO ANO | AUTOR(A)/ES PESQUISA
Edgga.gao Online e as implicagcdes da Inteligéncia 2015 HARASIM Artigo
Artificial
Autoria de decisdes pedagogicas informadas por
dados sob a perspectiva de um MOOC. 2017 PAIVA Tese
Tendéncias em Inteligéncia Artificial na Educagdo no .
periodo de 2017 a 2030: Sumario Executivo 2018 VICARI Livro
Andlise das trajetérias de aprendizagem de .
estudantes inscritos em um MOOC 2018 | SOUZAet.al. Artigo
Avaliacdo da aprendizagem na Educacdo Online:
construindo elementos para um avaliar interativo- | 2019 ARAUJO Tese
mediador
Limitagdbes da  Avaliacdo  Automatizada de SOUZA,
Acessibilidade em uma plataforma de MOOCs: Estudo | 2019 CARDOSO e Artigo
de Caso de uma Plataforma Brasileira PERRY
Aplicagao da, In.tehgenc1a Art1~f1c1al .naAresolugao de 2019 SOUZA et. al. Artigo
problemas classicos da Educacdo a Distancia
Uma investigacao sobre as finalidades e contribui¢des 2020 SOUZA e Artigo
da andlise de sentimentos em MOOCs PERRY &
Avaliacdo automdtica da qualidade de recursos
educacionais  abertos usando métodos de | 2021 GAZZOLA Tese
Processamento de Linguas Naturais
Inﬂueqaas das Tecnologias da Inteligéncia Artificial 2021 VICARI Artigo
no ensino
Inteligéncia Artificial e virtualizacdo em ambientes SANTOS,
virtuais de ensino e aprendizagem: Desafios e | 2021 JORGE e Artigo
perspectivas tecnolodgicas WINKLER.
AyahaSI.nart: Avaliacdo Automadtica de Questdes 2022 GALHARDI et Artigo
Discursivas al.
Geracdo Automatica de Qu_estoes no formato de 2023 ARAUJO Monografia
Exames com base em Aprendizado profundo
Ferramenta de suporte a avaliagdo de performance e
tomada de decisio no processo de ensino-| 2023 SANTOS Dissertacao
aprendizagem de EAD
Intellgen'aa artificial na educacao: tendéncias atuais e 2024 FRANQUEIRA Artigo
perspectivas futuras et. al.
Transformando a Educagdo a Distancia: a
personalizacdo do ensino através da Inteligéncia | 2024 | BARROS et. al. Artigo
Artificial.

Fonte: Autoras (2024).

3. Andlise e discussio dos resultados
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Com base na tabela apresentada acima, buscou-se responder a seguinte questdo: “Quais as
relacoes entre a Inteligéncia Artificial (IA) e os MOOCs, sobretudo no que se refere a avaliagdo dos
estudantes?”. Essa pergunta geradora norteou o percurso deste trabalho, a fim de construir uma base
estabelecida como ponto de partida para a realizagdo de uma pesquisa de doutorado.

No que se refere ao numero de publicacdes por ano, dentro do periodo estabelecido (2015-
2024), constatamos que houve uma tendéncia de aumento das publicagdes nesta tematica no decorrer
dos anos como demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 - Relacdo de publicacdes entre 2015-2024 que tratam da tematica MOOCs e 1A

35

2,5
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0,5

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Autoras (2024).

A partir dos dados apresentados no grafico, podemos concluir que o tema esta em expansao, e
mais pesquisas vem sendo realizadas a fim de explorar as potencialidades, fragilidades e interagdo entre
a IA e os MOOCs. Por outro lado, a partir do levantamento realizado, pudemos constatar a baixa
quantidade de pesquisas e publicacdes relacionadas a tematica dos MOOCs e da Inteligéncia Artificial
como recurso para avaliacdo, sobretudo no campo das ciéncias humanas.

Em relacdo as publicagdes apresentadas na Tabela 1, Harasim (2015) apresenta, inicialmente,
uma conceitualizacdo de educacdo online e como esse termo é visto de uma forma antiética, como
sindnimo de subcategorias. De acordo com a autora, existem trés pedagogias da educacao online que
merecem atencdo: 1) Aprendizagem Colaborativa Online (ACO); 2) Educacao a Distancia Online (EADO);
e 3) Aparato Didatico Online (ADO/MOOC). O artigo traz, ainda, a diferenciacdo de cada uma das
pedagogias citadas.

No entanto, apresenta uma rigida critica aos MOOCs, comparando-os com uma epistemologia
behaviorista, em que o professor é mero transmissor de contetdos e, no caso dos MOOCs, argumenta
que a Inteligéncia Artificial atua como mera transmissora de contetidos, para que os estudantes
memorizem e indiquem as respostas certas nas avaliagdes. A autora propde nas consideracdes finais
uma revisdo da estrutura pedagégica dos MOOCs e nos usos da IA nesses cursos, citando fundadores de
plataformas MOOC que também afirmam que h4 uma falta de interacionismo nessa modalidade de
educacdo. Diante desse cenario, a proposta da autora é incluir a ACO na Educagio Online, sobretudo nos
cursos MOOC.
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No que se refere a avaliacdo, é destacado que:

Os MOOC dependem da IA para transmitir o conteido dos cursos para dezenas ou
centenas de milhares de estudantes e para gerar (e depois classificar) os questionarios
relacionados aquele contetido (Harasim, 2015, p. 26).

Por este motivo, a autora classifica as avaliagdes dos cursos MOOC como pouco interativas e
fidedignas com as diferentes realidades e condicdes de aprendizagem dos estudantes.

De acordo com Vicari (2018), que foi responsavel por elaborar um sumario executivo com as
tendéncias em IA na educacdo, denominado “Tendéncias em Inteligéncia Artificial na Educacdo no
periodo de 2017 a 2030: Sumario Executivo”, existem sistemas educacionais que utilizam tecnologias
dalAe

Os principais sistemas educacionais que se utilizam dessas tecnologias sdo os Sistemas
Tutores Inteligentes Afetivos (STIs), os Learning Management Systems (LMSs), a
Robética Educacional Inteligente e os Massive Open Online Course (MOOCs), no que se
refere a Learning Analytics (LA). Entretanto cada uma dessas aplica¢des faz uso de
tecnologias da IA de formas distintas (Vicari, 2018, p. 12).

Nesse artigo a autora destaca que a perspectiva para o uso do Processamento de Lingua Natural,
era de que até o ano de 2020 essa tecnologia fosse incorporada aos MOOCs, o que ja se confirma
atualmente, sobretudo nas plataformas MOOCs que oferecem cursos voltados para a area de
Humanidades, em que ha grande demanda para corre¢do de questdes, trabalhos e avaliagdes
discursivas. Diante disso, a maquina precisa estar dotada de inteligéncia para corrigir e avaliar de acordo
com o processamento de Lingua Natural. Outro destaque se deu a possibilidade de os Sistemas Tutores
Inteligentes (STI) incorporarem o chamado “Modelo do aluno” para avaliar de acordo com as emog¢des
do estudante, como destacado abaixo:

Quando o Roadmap inclui o termo “Modelo do Aluno”, no estagio atual, esta indicando
a personalizacdo que ja ocorre, atualmente, nos Sistemas Tutores Inteligentes, por meio
do modelo cognitivo e afetivo de cada aluno. [...] A prospeccio realizada indica que, apos
2020, o Modelo do Aluno (Cognitivo/Afetivo) deve chegar aos outros sistemas de
ensino aprendizagem (LMSs e MOOCs) (Vicari, 2018, p. 23).

A autora apresenta ainda as principais tendéncias em Tecnologias e Inteligéncia Artificial
voltadas para a Educacdo, em curto e médio prazo, destacando o que podera se tornar obsoleto e o que
tendencialmente podera se tornar essencial. HA um vasto levantamento de artigos, teses e dissertacoes
que tratam sobre tecnologias e sistemas tutores inteligentes, realizados em diferentes bases nacionais.
No que se refere aos MOOCs, a autora destaca que, a curto prazo, existe uma tendéncia de expansdo
colaborativa nos MOOCs, o que vai ao encontro da proposta de Harasim (2015). A longo prazo, a autora
defende que existe uma tendéncia de incorporacdo da Robética Educacional para trabalhar com textos
e voz, a fim de detectar a emocdo dos alunos e antecipar decisdes pedagdgicas.

Paiva (2017) estabelece uma relacdo mutua entre a Inteligéncia Artificial e a Inteligéncia
Humana para a tomada de decisdes pedagogicas nos cursos MOOC. Em sua tese de doutorado, o autor
destaca que deve haver uma colaboragao entre as duas Inteligéncias para que problemas relacionados
a aprendizagem nas plataformas de cursos MOOC sejam solucionados. O trabalho consistiu em avaliar
uma estrutura de um curso MOOC de matematica voltada para o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), levando em consideracdo a colaboracdo das Inteligéncias Artificial e Humana para embasar a
tomada de decisdes pedagogicas neste curso.
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De acordo com o autor, que também relata a alta taxa de desisténcia de alunos matriculados em
cursos MOOC, um dos fatores que contribuem para a evasao é a falta de suporte dos tutores, ja que “Em
MOOCs, para prover esse suporte, os professores e tutores precisam analisar os dados decorrentes das
interacoes dos estudantes (Paiva, 2017, p. 8)”. A ideia destacada converge com o que foi pesquisado por
Sousa e Perry (2020), ao tratarem da analise de sentimentos em estudantes matriculados nas
plataformas MOOC, haja vista que as analises de sentimentos podem ser levantadas a partir das
interacdes dos alunos em féruns de debates, comentarios, fotos, videos, mensagens de voz, entre outros.
Os autores, portanto, defendem a ideia de que os dados, levantados pelo uso da Inteligéncia Artificial,
sdo essenciais para compreender o que esti ocorrendo com a aprendizagem, o percurso e a formagao
dos estudantes, bem como sdo Uteis para os procedimentos de tomada de decisdes por parte dos
docentes.

Paiva (2017) aponta ainda que uma das maiores dificuldades para que os dados possam ser
utilizados para a tomada de decisdes é a falta ou a precaria formagao docente para o uso de tecnologias,
sobretudo nas plataformas MOOCs. Diante disso, o trato com os dados torna-se um fator de dificuldade
para esses profissionais.

Notamos, entdo, a impossibilidade de professores e tutores de MOOCs processarem a
consideravel quantidade de dados educacionais de forma manual. Essa impossibilidade
pode gerar prejuizos para estudantes em dificuldade, ou impedir que boas praticas
sejam detectadas e replicadas para a melhoria da experiéncia de ensino e
aprendizagem. Tampouco é apropriado delegar tais decisdes, unicamente, a softwares
e/ou aplica¢des educacionais (Paiva, 2017, p. 10).

Aqui, Paiva (2017) avalia e defende a utilizacdo da IA no processo de tomada de decisdes nos
cursos MOOC. Em outras palavras, a Inteligéncia Artificial, ou também chamada de inteligéncia de
maquina pode auxiliar os docentes, quando aptos a acessarem e interpretarem os dados, na tomada de
decisdes e na colaboragdo com um processo de ensino-aprendizagem efetivo.

Souza et. al. (2018) apresentam um artigo que tem como principal objetivo analisar se as
participacdes dos estudantes matriculados em um curso aberto massivo online sobre Poesia Grega, foi
linear ou ndo-linear. Com isso, acreditam ter uma base para identificar diferentes trajetdrias de
formacdo e avaliacdo. Os autores afirmam que, por se tratar de cursos abertos e massivos, os MOOCs
produzem uma alta quantidade de dados que podem ser analisados para identificar padroes de
aprendizagem dos estudantes e realizar intervencdes pedagdgicas. Nesse caso, a IA foi analisada sob
uma perspectiva colaborativa no levantamento de dados, mas aspectos como avaliagdo discursiva ou
subjetiva ndo foram citados no artigo.

Aratjo (2019) discorre sobre a avaliacdo da aprendizagem na educagio online, contexto em que
0s MOOCs estdo inseridos. Essa tese foi escolhida justamente por tratar de uma abordagem de como a
avaliacdo vem sendo feita na modalidade online e, embora nao trate diretamente da avaliacdo de cursos
de ciéncias humanas nas plataformas MOOC, o trabalho permite uma compreensido dos mecanismos que
estdo sendo utilizados para aferir o aprendizado nessa modalidade de ensino. A autora parte do
pressuposto de que a avaliacdo educacional é um instrumento de poder e controle por parte do
avaliador, que pode causar constrangimento, medo e inseguranca a quem esta sendo avaliado. No
entanto, ao defender a avaliagdo como pratica social, a autora destaca que o conceito e a forma de
avaliacdo sofreram e poderio sofrer alteracdes a depender do contexto social ou da época em questio.

De acordo com a autora, ha de se levar em consideragio que
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[...] mesmo tendo pontos de vistas diferenciados, ha uma similitude de ideias em torno
de quatro pontos estruturantes e que demarcam as geracdes que a avaliacdo da
aprendizagem passou: avaliacdo como medida, avaliagdo como congruéncia entre os
objetivos e os desempenhos dos alunos, avaliagdo como julgamento de especialistas e
avaliacdo como uma interag¢ao social complexa (Araujo, 2019, p. 146).

A partir do excerto, é possivel pensar a avaliacdo automatizada nos cursos de ciéncias humanas
das plataformas MOOC. Sobretudo no que se refere a avaliagdo como medida, Aradjo (2019) destaca que
essa fase da avaliagdo marcou o campo das ciéncias humanas no século XIX, ao estabelecer medidas
avaliativas para esse campo, como os testes de Quociente de Inteligéncia (QI). De acordo com a autora,

A avaliacdo nesta primeira fase é concebida como medida, como uma forma de perceber
se o ensino é reproduzido pelo aluno, compondo assim um modelo pedagdgico centrado
no ensinar. O sentido de ensinar é transmitir conhecimento e aprender é ser capaz de
reter o saber e reproduzir tal como foi transmitido, e assim a sala de aula é centrada no
paradigma conservador (Araujo, 2019, p. 147 apud Behrens, 2010).

Esse tipo de avaliacdo ocorre sempre ao final de uma etapa do curso, o que vai de encontro ao
que propoOe outro autor citado neste artigo (Paiva, 2017), que investiga a necessidade de se aliar a
inteligéncia de maquina e a inteligéncia humana para aprimorar a tomada de decisdes pedagoégicas, o
que interfere diretamente no quesito avaliacdo, devendo esta ser feita no decorrer do curso e nio
somente ao final de uma etapa, em um sentido linear.

Dessa maneira, cabe ainda ressaltar que a avaliacdo de medida funciona como uma avaliacdo
quantitativa, classificatéria e excludente, como defendido pela autora. Diante do exposto, a pergunta
geradora para o desenvolvimento da tese se volta para esse sentido. Como avaliar estudantes de cursos
de humanidades que se encontram nas plataformas MOOC de uma forma automatizada de forma efetiva,
qualitativa e ndo excludente?

Aratjo (2019) ao discorrer sobre a avaliagdo na 42 geracdo, destaca que os processos avaliativos
nesta fase tém como ponto central o protagonismo do aluno em seu processo de autoaprendizagem,
questionando os métodos avaliativos e sendo avaliado a partir de sua prépria atitude. Assim, os MOOCs,
por se tratar de cursos ndo-obrigatorios, mas sim complementares, podem auxiliar os estudantes nesse
processo de formagdo e autoavaliacdo. A questio é como esses estudantes serdo avaliados enquanto
estiverem estudando nas plataformas MOOC.

Portanto, carecem pesquisas que investiguem como as avaliagdes por intermédio da IA vém
sendo realizadas enquanto processo de avaliacdo de aprendizagem ou formacdo, pautados em um
modelo nio-linear, que foge ao conservadorismo da avaliagido e a avaliagdo quantitativa, de medicao,
baseada na mera transmissao e repeticdo dos contelidos estudados.

H4, também, uma defasagem em pesquisas que tratam do quesito avaliacdo em outras areas do
conhecimento. Ao observar algumas plataformas de cursos MOOC, como a Coursera e a edX, é possivel
constatar que as avaliacdes se baseiam na 12 geracdo, por levarem em consideracdo a mensuracdo da
aprendizagem por meio de questionarios de multipla escolha e por terem uma liberdade limitada no
processo avaliativo, ndo fugindo da avaliagio por medi¢do. E possivel constatar que, a0 menos nas
plataformas MOOCs citadas, a avaliacdo é instrucional, e ndo construtivista. De acordo com Araujo
(2019, p. 157) apud Gomes (2010, p. 318), “a tendéncia avaliativa da maioria dos cursos na modalidade
online tem sido centrada em “apresentacdo/disponibilizacdo de contetidos e na avaliagdo do
desempenho académico dos alunos”.
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No que tange a avalia¢do online, Aradjo (2019) destaca que o ambiente online é propicio para
que ocorra uma avaliagdo formativa, no decorrer da aprendizagem do aluno, ja que

Este cenario, no que compete ao processo avaliativo online no sentido de um avaliar
continuo, traz uma grande vantagem se compararmos com as possibilidades do
presencial, por possibilitar o registro das interagdes, as quais podem ser gravadas e ser
objeto de andlise, tanto do docente como do discente (Araujo, 2019, p. 156 apud
Caldeira, 2014, p. 468).

No entanto, apesar do otimismo em relagido ao cendrio, o que se observa, de acordo com Caldeira
(2014) é que ainda existe pouca oferta de avaliacdes continuas a partir dos ambientes online de
aprendizagem.

Souza, Cardoso e Perry (2019) analisam as diferentes op¢des de acessibilidades de plataformas
MOOCs, indicando quais sdo os problemas mais comuns ocorridos nesta questdo. Além disso,
apresentam o resultado de uma pesquisa de avaliacdo automatizada de acessibilidade de um curso
MOOC da plataforma brasileira Liimina, evidenciando a partir de levantamentos de acessibilidade, os
pontos positivos e negativos em rela¢do a usabilidade do curso. Os autores destacam a heterogeneidade
dos estudantes matriculados em cursos MOOC e somam a isso a desconsideracdo da acessibilidade, o
que reduz a participacdo de estudantes que possuem algum tipo de deficiéncia. Nesse contexto, Souza,
Cardoso e Perry (2019) defendem que as Tecnologias Assistivas (TAs), aliadas a Inteligéncia Artificial,
podem amenizar esse problema.

Souza e Perry (2020) investigam as contribuicdes da andlise de sentimentos a partir de
algoritmos nas plataformas MOOCs para detectar os percursos positivos e negativos a partir da andlise,
bem como evidenciam como a andlise de sentimento pode ser realizada (por meio de foruns de debates,
textos, comentarios, mensagens de voz, entre outros). De acordo com as autoras,

As técnicas de analise de sentimentos empregadas em dados textuais beneficiam-se de
conhecimentos da area de Inteligéncia Artificial, dedicando-se ao uso de diferentes
algoritmos que possibilitam categorizar se os textos correspondem a mensagens
positivas, negativas ou neutras, havendo praticas orientadas a analise de documentos
na integra, com alternativas de focalizar apenas em paragrafos ou reduzir o escopo de
analise, de modo a buscar sentimentos exclusivamente em frases (Souza; Perry, 2020,
p. 2 apud Patkar; Sawant, 2020).

Gazzola (2021) contribuiu com uma pesquisa acerca da Avaliacio Automatizada de
Complexidade Textual em Recursos Educacionais Abertos (REA). Esta tese de doutorado foi essencial
para compreender o que vem sendo estudado no quesito avaliacdo a partir da IA, em plataformas MOOC,
haja vista que 0 MOOC é um REA. De acordo com o autor,

[...] Aliteratura mais recente em avaliagdo automatica da complexidade textual traz trés
grandes abordagens para essa tarefa: (i) uso de técnicas de estatisticas como a Analise
de Componentes Principais e a Analise Fatorial para reduzir um grande nimero de
métricas linguisticas em poucas dimensdes explicativas da complexidade textual; (ii) a
abordagem de aprendizado de maquina, via construcdo de classificadores ou
regressores, muitas vezes com o uso de métodos de selecdo de features ou com
avalia¢do da contribui¢do de conjuntos de features para a tarefa; e (iii) a abordagem de
Deep Learning, que usa arquiteturas neurais com diversas caracteristicas para evitar o
uso de engenharia de features. Entretanto, até onde sabemos, ndo ha trabalhos que
aplicaram a abordagem multi-task learning com o propoésito de construir um preditor
de complexidade textual, embora a abordagem tenha ja sido avaliada para a
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complexidade sentencial (Gazzola, 2021, p. 69 apud Gonzalez-Gardufio; Sogaard, 2017;
Leal; Rodrigues; Aluisio, 2020).

No capitulo 3 de sua tese de Doutorado, Gazzola (2021) aborda as pesquisas mais relevantes na
area da Avaliacdo da Qualidade do REA e da Complexidade Textual. Neste capitulo o autor apresenta
autores que caracterizam o uso da complexidade textual por meio de algoritmos e aprendizagem de
maquina (Deep Learning), demonstrando o que ja esta sendo feito no sentido de a maquina ser capaz de
ler e interpretar abstracdes de niveis subjetivos e profundos. Apesar das contribui¢des de Deutsch, Jasbi
e Shieber (2020), Gazzola (2021) indica que o “aprendizado de maquina profundo com as features
textuais ndo obteve o melhor desempenho com significancia estatistica” (p.72), o que indica, novamente,
a caréncia de pesquisas relacionadas a aprendizagem e avaliacdo de textos subjetivos, discursivos ou
complexos em ambientes virtuais de aprendizagem, como os MOOCs.

Vicari (2021) apresenta uma contextualizacdo de como se encontra os usos da Inteligéncia
Artificial nos sistemas educacionais, bem como faz uma breve exposicdo de possiveis mudangas que
poderdo ocorrer neste contexto nos proximos anos. A autora indica que os avancos da Inteligéncia
Artificial ocorreram devido a Aprendizagem de Maquina (Machine Learning - ML), a partir da alta
quantidade de dados e de algoritmos que trabalham com o raciocinio das redes neurais. A autora reforca
ainda que a Inteligéncia Artificial apresenta performances insatisfatérias para o ensino colaborativo
atualmente, reforcando o que foi evidenciado no trabalho de autores citados anteriormente.

Santos, Jorge e Winkler (2021) se propuseram a discutir as técnicas de Inteligéncia Artificial e
virtualizagdo nos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEAs). Os autores destacam o
desenvolvimento histérico da IA e como ela se desenvolve nos AVEAs, evidenciando o pioneirismo da
IA com Newell, Minsky e McCarthy e seu campo de atuacdo. “Os pioneiros dessa abordagem simbolica
foram Simon Newell, Minsky e McCarthy e sua aplicagio estava direcionada a estrutura de raciocinio
l6gico aplicada em jogos e avaliagdes de matematica (Santos; Jorge; Winkler, 2021, p. 14).

Os autores consideram quatro ondas de desenvolvimento da IA sendo elas: 1) a programacao
tradicional; 2) a aprendizagem profunda (Deep Learning); 3) aprendizagem cognitiva; e 4) autonomia
da IA. E justamente na quarta onda que dedicamos nosso interesse de pesquisa, na qual também
destacado pelos autores, existem pesquisas lideradas pelos EUA e pela China.

Galhardi et al (2022) analisaram em seu artigo um problema inerente a avaliacdo de questdes
objetivas e discursivas. Se por um lado as questdes objetivas permitem uma avaliacdo automatizada,
embora limitem as possibilidades de respostas e conhecimento do docente em relacio a aprendizagem
do aluno, as questdes discursivas trazem outras problematicas ao trabalho docente: a alta demanda de
trabalho, gerando sobrecarga e cansaco, que podem influenciar na corregao e analise das respostas dos
alunos, assim como a imprecisdo na avaliacdo, com alteracdes de humor e comparagdes com respostas
de outros estudantes.

Os resultados do artigo indicam a necessidade de solucionar o problema envolvendo as questoes
discursivas e os autores propdem a criagdo de um algoritmo, denominado “AvaliaSmart” para realizar a
avaliacdo automatizada destas questdes. Os autores ressaltam, ainda, a baixa produgio de referéncias
brasileiras com o uso de Inteligéncia Artificial na resolucdo de problemas envolvendo questdes
discursivas. Apesar de inovador, o software ainda passa por testes e apresenta custos, o que evidencia
ainda um longo processo para ser implantado em plataformas de cursos como os MOOCs.

Aratjo (2023) realizou uma monografia abordando a gera¢ao automatizada de questdes (GAQ).
Apesar de o trabalho manter um foco direcionado para a criagdo de questdes automatizadas, o capitulo
2.4 discorre sobre Métodos de Avaliacdo, o que possui relacdo com a tematica desta revisio sistematica
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de literatura. O autor destaca a importancia do Processamento de linguagem natural (PLN) enquanto
tecnologia mediadora entre o homem e os computadores. O modelo utilizado para gerar questdes no
referido trabalho se baseia em um texto previamente informado, onde palavras-chaves sdo extraidas
para dar prosseguimento a construcdo de questdes: “[...] € possivel observar que existem dois principais
modulos na arquitetura proposta, o0 modulo de extracdo da palavra-chave e o modulo que gera a
questdo” (Araujo, 2023, p. 4).

Embora o trabalho apresente uma rica discussdo em relacdo aos métodos de avaliacdo, seu
enfoque estd na geracdo de questdes automatizadas, ndo sendo desenvolvidas discussdes sobre a
avaliacdo automatizada de questdes discursivas.

Santos (2023), em sua dissertacio denominada “Ferramenta de suporte a avaliacdo de
performance e tomada de decisdo no processo de ensino-aprendizagem de EAD” discute sobre a questio
dos desafios inerentes a falta de informagdes necessarias para garantir o sucesso do acompanhamento
e avaliagdes dos alunos matriculados em cursos de educacdo online. O autor inicia uma discussdo
relevante sobre os avancos em ambientes de educacio online, sobretudo a partir da década de 1990,
com o surgimento de novas tecnologias, mas destaca que ainda existem limitacGes inerentes a esse
processo:

[..]apesar da evolucdo apresentada, ainda é observado algumas limitacdes nos
ambientes de educacdo online, principalmente nas ferramentas e informag¢des para
auxilio a tomada de decisdo. Estas limita¢gdes sdo pautadas em questionamentos
geralmente relacionados a baixa interagdo humana e feedback, elevado indice de evasdo
dos alunos, além da caréncia de avaliacdes efetivas sobre a eficiéncia pedagogica
(Santos, 2023 apud Dias Jr, 2017; Margaryan; Bianco; Littlejohn, 2015; Paiva, 2017).

O autor propde, ainda, a criacdo de um modelo de aprendizagem de maquina para desenvolver
e levantar dados mais aprofundados, auxiliando os docentes nas avaliagbes e tomada de decisdes.
Apesar de evidenciar a urgéncia de se pensar e desenvolver novas ferramentas de avaliacao, o trabalho
também deixou claro a caréncia desses recursos nas plataformas de educagio online.

Franqueira et al (2024) analisam as tendéncias relacionadas aos usos da Inteligéncia Artificial
na Educacdo. Os autores elaboraram um breve histérico de desenvolvimento da IA destacando as
tecnologias que envolvem seus usos: “entre as tecnologias de 1A mais comuns estdo o aprendizado
de maquina, o processamento de linguagem natural (PLN) e os sistemas de recomendacao, que
tém aplicac¢des significativas na educacao” (Franqueira et al., 2024, p. 8).

Os autores destacam, ainda, que o Processamento de Linguagem Natural (PLN) é o principal
responsavel no processo de avaliacdo de questdes abertas em plataformas de educacdo online:

No ambiente educacional, o PLN é utilizado para desenvolver assistentes virtuais que
podem ajudar os alunos com feedback instantaneo ou para avaliar respostas de texto
livre em testes e licdes. Essas ferramentas permitem uma comunicacdo eficiente e
acessivel, ajudando os alunos a melhorarem suas habilidades linguisticas e de
compreensdo (Franqueira, et al.,, 2024, p. 8).

Apesar de contribuir significativamente com um histérico da 1A, bem como seus usos em
diferentes modalidades na educacdo, desde a educacio basica presencial até a educagio online, como
no caso das plataformas de cursos MOOC, além de evidenciar o uso e desenvolvimento da IA nos
processos de avaliacdo automatizada, o trabalho ndo apresenta dados aprofundados sobre a atuacdo da
IA nesses processos avaliativos.
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Barros et al. (2024) destacam os beneficios e desafios da utilizagdo da IA na Educacao a Distancia.
Dentre os desafios, podemos citar justamente a questdo da avaliacdo, destacando que a IA passou por
avancos e atualizacdes para evitar avaliagdes redundantes, sem levar em consideragdo as diferentes
especificidades de aprendizagem de cada estudante. De acordo com os autores, “[...] a evolu¢ao da IA na
educacdo tem permitido uma abordagem mais heterogénea e personalizada, reconhecendo a
diversidade dos perfis de aprendizagem e potencializando a interagdo com os objetos de aprendizado
em um modelo de ensino hibrido (Barros et al,, 2024, p. 8).

Apesar disso, os autores reforgcam a importancia de um acompanhamento humano nos
processos de ensino-aprendizagem de plataformas online que utilizam a IA nos aspectos interativos e
avaliativos. Para os autores, a IA pode facilitar o trabalho do aluno e do professor, sobretudo no contexto
da educacgio online, no entanto, os autores estabelecem uma critica ao uso exacerbado e totalizante da
[A nesse contexto.

5. Consideracgdes finais

Por se tratar de um tema emergente no campo da educacao, a presenca da Inteligéncia Artificial
nos MOOCs, sobretudo na avaliacdo dos cursos de Ciéncias Humanas apresentou uma quantidade de
resultados de trabalhos e pesquisas envolvendo a tematica relativamente baixa. A maior parte dos
documentos levantados, entre artigos, dissertacdes e teses, se relacionam com o carater definitdério de
Educacdo Online, Educacdo a Distancia e a presenca da Inteligéncia Artificial nessas modalidades de
ensino. Os resultados acerca da avaliagdo automatizada dos estudantes em cursos MOOC a partir da
Inteligéncia Artificial carecem de mais pesquisas. No entanto, as pesquisas levantadas demonstraram
preocupacdo em investigar a atua¢do da Inteligéncia Artificial em Sistemas Tutores Inteligentes,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, nos MOOC e em outros sistemas. Os resultados demonstraram
que ainda ha muito a se explorar e que a tendéncia da utilizacdo da Inteligéncia Artificial tanto nesses
sistemas virtuais quanto na educacdo presencial é de expansao.
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