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RESUMO

Em diferentes tempos, o trabalho docente tem se modificado, embora nem sempre os efeitos das
mudancas sejamcompreendidos e administrados pelos sujeitos que trabalham, dada a experiéncia da
alienacdo e do sofrimento. Neste artigo, analisa-se o trabalho docente, a partir dos resultados de uma
pesquisa bibliografica nas bases de dados SciELO, BVS e Google Académico, observados os
descritores “trabalho docente e pandemia”; “trabalho remoto”; “subjetividade”, no periodo de 2019 a
2021. O objetivo é descrever as novas condi¢des, 0s conteudos, aorganizagdo do trabalho docente
nos ultimos trés anos (2019 — 2021), em especial 0 remoto e seus impactos sobre a vida dos
professores. Dentre os resultados, tem-se que dado o avanco tecnoldgico e suas relagbes com a
reestruturacéo produtiva e o processo de globalizacdo da economia, as mudancas tém sido crescentes.
Mais recentemente, em decorréncia da pandemia do Coronavirus, novas condi¢Ges, contetdos e
formas de exercicio da profissdo tomaram de surpresa os docentes. Grande parte deles foi submetida
a uma aprendizagem rapida e emergencial para uso de diversas tecnologias, até entdo desconhecidas
por muitos deles. Em concluséo, os docentes tiveram que lidar com novas formas de organizagdo e
intensificacdo de trabalho, além da sobrecarga de trabalho, desgaste, mal-estar e adoecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo do trabalho docente. Condi¢Bes do trabalho docente. Salde
mental.

ABSTRACT

In different periods, the teaching work has been modified, but the effects of such modifications are
not always understood and managed by the subjects who work. In this article, teaching work is
analysed, as from the results of a bibliographical research in the data bases of SCiELO, BVS and
Academic Google, observing the keywords “teaching work and pandemic”; “distance working”;
“subjectivity”, from 2019 to 2021. The purpose is to describe the new conditions, the contents and
organization of the teaching work in the last three years (2019 — 2021); in a special sense, to analyse
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the emergency remote mode and its impacts on the lives of the teachers. Dueto technological advance
and its relations with productive re-structuring and the economic globalization process, changes have
increased. More recently, due to the Coronavirus pandemic, new forms of exercise of the profession
took the teachers by surprise. A great deal of them was submitted to a rapid and emergency learning
period for the use of various technologies, which until then, were unknown to many. In conclusion,
the teachers had to deal with transformation in the working methods and content, which entailed an
intensification in the rhythm, and extensification of the working day, apart from the overload of tasks,
exhaustion, discomfort, and emergence of illnesses of the abovementioned professionals.

KEYWORDS: Organization of teaching work. Teaching work conditions. Mental health.

RESUMEN

En diferentes momentos, el trabajo docente ha cambiado, pero los efectos de tales transformaciones
no siempre son comprendidos y manejados por los sujetos que lo realizan. En este articulo se analiza
el trabajo docente, a partir de los resultados de una investigacion bibliografica en las bases de datos
SCiELO, BVSy Google Scholar, observando los descriptores “trabajo docente y pandemia”; "trabajo
remoto”; “subjetividad”, en el periodo de 2019 a 2021. El objetivo es describir las nuevas
condiciones, contenidos y organizacion del trabajo docente en los Gltimos tres afios (2019 — 2021);
en particular el remoto emergencial y sus impactos en la vida de los docentes. Dado el avance
tecnoldgico y su relacidn con la reestructuracion productiva y el proceso de globalizacion de la
economia, los cambios han ido en aumento. Recientemente, a raiz de la pandemia del Coronavirus,
las nuevas formas de ejercer la profesion han tomado por sorpresa a los docentes. La mayoria de
ellos experimentaron un aprendizaje rapido y de emergencia en el uso de diferentes tecnologias, hasta
ahora desconocidas para muchos de ellos. En conclusion, los profesores tuvieron que lidiar con
modificaciones en las formas y contenidos de trabajo que llevaron a una intensificacion del ritmo y
extension de la jornada, ademas de la sobrecarga de tareas, agotamiento, malestar y enfermedades
de estos profesionales.

PALABRAS-CLAVE: Organizacion del trabajo docente. Condiciones de trabajo docente. Salud
mental.

INTRODUCAO

Em diferentes tempos e contextos, o trabalho tem se modificado sob varias formas,
mas nem sempre os efeitos das modificacbes sdo percebidos, compreendidos e/ou
administrados pelos sujeitos que trabalham. Nos ultimos decénios, em decorréncia do avango
tecnoldgico em suas relagcdes com a reestruturagdo produtiva e o processo de globalizagdo da
economia, as mudancas tém sido crescentes e substantivas. Entre 2019 e 2021, dada a
pandemia do Coronavirus, novas condicgdes, conteidos e formas de exercicio da profisséo
tomam de surpresa os trabalhadores e a sociedade em geral. Uma nova organizagao produtiva

se estabelece e tende a se sobrepor aos modelos de outrora. Nessa direcdo, a reestruturacao
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produtiva e as transformacdes tecnoldgicas propiciadas pela consolidacdo de uma cultura
virtual tém apresentado novas exigéncias ao trabalhador, as quais ele é conduzido a atender,
para que possa permanecer no mercado de trabalho.

Especialmente, no contexto da‘“terceira modernidade” marcada por “um capitalismo
de vigilancia” (ZUBOFF, 2021) e, em muitas situacdes, pelo “privilégio de uma servidao
voluntaria” (ANTUNES, 2018), a natureza € a frequéncia das mudancas vém orientando uma
nova ordem subjetiva individual e coletiva, dentro e fora do ambiente de trabalho. Parece
haver uma anestesia ou paralisia da critica a afastar o sujeito de sua prépria realidade,
impedindo-o e/ou nele instalando uma dificuldade deassimilar os novos modos de trabalhar e
suas relagdes com outras formas de sentir e de avaliar seus efeitos. E mais uma das
manifestacdes do trabalho alienado que se expande na contemporaneidade e se impde e/ou
se mescla a tantos outros estranhamentos.

Muitos deixam-se levar pelos acontecimentos da realidade produtiva, sem sequer se
interrogar o que dela advém de realizagdes e/ou sofrimentos. Passa-se a exigir profissionais
com dedicacdo quase total ao trabalho. E mais: que sejam flexiveis, dispostos a mudar,
capazes de exercer multiplas e diferentes tarefas, diferentemente dos tempos fordistas,
marcados pela rigida divisao e estratificacdo do trabalho, em que o padrdo esperado era o de
trabalhador muito especializado, com operacdes parceladas a serem completadas pelas tarefas
de outros, em que “solidariedade organica” (DURKHEIM, [1926] 1976) tragava o panorama
da ordem social.

O que para muitos significou o afastamento do sentido do trabalho, favorecendo a
alienacdo e distanciando o trabalhador de si; por outro lado, permitiu compreender que “a
divisao do trabalho produz a solidariedade, ndo é apenas porque ela faz de cada individuo um
cambista, como dizem os economistas; é que ela cria nos homens todo um sistema de direitos
e deveres que os ligam uns aos outros de maneira duravel” (DURKHEIM, 1926, p. 403 apud
CASTRO; DIAS, 1976, p. 80), hoje parece perder o seu curso. Da propalada solidariedade
dos tempos da divisdo do trabalho da era industrial, passa-se ao aumento incondicional do
individualismo, subjacente a uma “nova razdo do mundo” (DARDOT; LAVAL, 2016) a
atravessar o imaginario social, a fundar e/ou a fortalecer uma logica de vida e de trabalho,
em que do individuo é exigido sempre a se desdobrar intensamente no exercicio de maltiplas
tarefas e ser um profissional multifuncional, para se adequar e atender aos tempos toyotistas

do trabalho na contemporaneidade, marcado pelo modo de produgéo — enxuta, estoque zero
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e sob medida.

Em especial, dada a nova condicéo social, econdmica e sanitaria trazida pela epidemia
do Coronavirus, tem-se uma realidade de trabalho em que alguns fatos se evidenciaram,
outros surgiram e /ou se diluiram, definharam e/ou despareceram; causando novos modos de
ver e viver o trabalho. O que se faz nesse modo de producéo; o que ocorre com quem nele se
insere e como quem trabalha responde a tal processo € o que baliza e ajuda a explicar o
trabalho docente em suas condigOes e emergenciais mudangas na pandemia.

Aqui interessa a compreenséo do trabalho docente e os seus desdobramentos para o
professor universitario. Seus modos de exercer a profissdo e compreendé-la. Estdo em
questdo os conceitos sobre o trabalho docente remoto; seus contetdos e os métodos pelos
quais é investigado e descrito na literatura dos ultimos 3 anos. Assim, aqui importam 0s
fundamentos da divisao social e técnica do trabalho (DURKHEIM, 1976), as contribuictes
de Marx sobre alienacdo do trabalho e as de outros autores, como Alves (2011), Antunes
(2018) e Harvey (1999) que investigam a reestruturacdo do trabalho na atualidade, suas
relagdes com a cultura virtual, a globalizacéo e a vida de quem trabalha. Senéo, vejamos.

O trabalho docente passou por mudancas repentinas e emergenciais impostas pela
pandemia do SARS-COV2. As escolas ficaram desertas e as salas de aula foram substituidas
pelos ambientes domésticos. A convivéncia entre professores e alunos cedeu lugar as
comunicagdes por meio de sessdes on-line, Google Meet, e-mails e WhatsApp. Compreender
0 que estava acontecendo no periodo pandémico passou a ser uma forma de se situar em face
de demandas emergentes, bruscas e intensas. A realidade tinha de ser enfrentada e a
aprendizagem de novos modos de trabalhar se mostrava inadiavel.

Assim, aqui trata-se de identificar e descrever, em uma perspectiva interdisciplinar
e multidimensional, aspectosdo trabalho em geral e do trabalho docente em especial, no
contexto do sistema capitalista e da cultura virtual; articulando areas do conhecimento e
tematicas geralmente investigadas em separado, a exemplo de alguns estudos nos &mbitos da
psicologia, da histdria, da educacdo e da sociologia de um lado; trabalho e trabalho docente
de outro; ou de campos do conhecimento muito especificos como: sociologia do trabalho;
psicologia do trabalho, historia do trabalho. Tais campos do conhecimento permitem
esclarecer aspectos do objeto de estudo centrado na questdo do trabalho e suas inter-
relacfes com a producdo da subjetividade.Porém, o alcance destes estudos pode ser menor

que o esperado, quando a questdo ultrapassa fronteiras disciplinares e se propde a alcancar a
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complexidade e a multiplicidade de aspectos eprocessos a ela relacionados, de modo a
favorecer explicacdes de fenbmenos e situacdes para além do observavel, do aparente e do
ndo explicito, dado que esséncia e aparéncia sdo dimensdes de um mesmo objeto que, para
serem melhor entendidas, requerem ultrapassar o manifesto e atingir o a ele subjacente.

Aparéncia e realidade sdo distintas, embora inter-relacionadas a aspectos de um
mesmo fendmeno. Desse modo, a descri¢cdo do trabalho docenterespalda-se na analise do
sistema capitalista em suas principais fases, determinagdes e expressdes no mundo do
trabalho, sob a forma de organizacdo dos processos produtivos, sejam eles relativos ao
Fordismo e/ou ao Toyotismo. Examinando a historia e a organizacdo do trabalho, seus
avangcos e recuos no contexto global, serd possivel entender suas implicacbes na
configuragdo do trabalho docente e, consequentemente, na vida psicossocial e salde dos
trabalhadores no século XXI. Em assim sendo, esse artigo tem como objeto o trabalho
docente em formato remoto e a subjetividade de professores em meio a cultura virtual,
tomando como referéncia a producdo cientifica no periodo compreendido entre 2019 e 2021.
O objetivo é descrever as condi¢des, 0s conteldos, a organizacao do trabalho docente remoto
nos Ultimos trés anos e os impactos dessa nova realidade sobre a vida dos professores.

REFERENCIAL TEORICO

O trabalho docente tem passado por transformacgdes em relacdo aos seus conteudos,
finalidades e natureza, seja em funcdo da ampliacdo do papel social da escola, seja pelas
muitas e diversas atribui¢des funcionais que vém sendo apresentadas aos professores e deles
requerido o seu cumprimento, independente dos niveis escolares ou modalidades de ensino
em que atuam. Ser professor passa a ter um significado profissional ampliado e de multiplas
responsabilidades. Anterior a andlise da literatura, referente ao trabalho docente no periodo
de 2019 a 2021, buscou-se o seu significado dicionarizado que, segundo Oliveira e Duarte
(2010), especialmente na educacgdo basica, ndo se refere apenas a sala de aula ou ao ensino
formal. Inclui a atencédo eo cuidado, além de outras atividades inerentes & educacéo escolar.
E todo ato que integra o processo educativo, visto que “o que define o trabalho docente nio
sdo a formacdo especificae o estatuto profissional [...], mas seu labor, sua experiéncia no
processo educativo no lugar de quem educa ou contribui para”. (OLIVEIRA; DUARTE,
2010, p.01). O aporte tedrico direciona-se pelas contribuicdes de Gonzélez Rey, Dal Rosso,

Harvey e Antunes. Seus estudos favorecem a compreensao dos sentidos do trabalho na vida
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pessoal e profissional, uma vez que pelo trabalho se da a constituicdo da sua subjetividade e
se delineiam seus processos de singularizagéo.

No ambiente modelado abruptamente pelas condicGes sanitérias relacionadas a
epidemia, se redesenharam o mundo do trabalho, o significado da educagéo e a subjetividade
individual e coletiva. Por isso, nos interessa aqui identificar os diferenciais dos processos
produtivos que regulam o trabalho, suas logicas, implicacGes e interfaces com a subjetividade
individual e coletiva em suas relagdes com as tecnologias digitais e a cultura virtual, que
atravessam a escola e 0 ensino nesses tempos pandémicos e pds-pandémicos.

No periodo pandémico, novas condicdes, conteldos e formas de exercicio da
profissdo surpreenderam os professores, principalmente pelo fato de grande parte deles ter
sido submetida a uma aprendizagem acelerada e emergencial para utilizacdo das diversas
tecnologias, até antes desconhecidas por muitos, de modo a continuarem no meio
educacional. N&o se tratava de escolha. Era aderir ao que se apresentava ou desistir do
trabalho e da profissdo. Isso gerou angustia, dificuldades, desafios, submissdo a longas

jornadas de trabalho e potencializou o adoecimento de muitos docentes.

METODOS

A pesquisa incluiu um levantamento de produc6es na forma de artigos e ensaios por
meio de consulta as bases de dados SciELO, BVS e Google Académico, no periodo de 2019
a2021, usando os seguintes descritores: “trabalho docente” and “pandemia”; ensino remoto’;
“subjetividade. A escolha das bases de dados se deu dado elas terem materiais, cujos
conteddos sdo bem qualificados e de acesso gratuito para todos. O periodo demarcado para
revisao, mapeamento e selecdo da literatura se deveu ao interesse em conhecer a producao
sobre o trabalho remoto emergencial, melhor compreender as mudancas a que os professores
estavam expostos e 0 modo como elas afetaram a sua subjetividade, no contexto da pandemia
da Covid-19.

Observados os critérios de busca, foram localizadas 112 producgdes. Apds a leitura dos
titulos, dos resumos e palavras-chave, foram selecionados 24 artigos que, apés uma filtragem,
resultaram em 19 producdes, 17 artigos na forma de artigos e 2 ensaios académicos, que
constituiram o material para andlise. A filtragem de materiais deveu-se a grande parte de as

producdes escapar ao objeto de pesquisa “trabalho docente em formato remoto e
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subjetividade de professores em meio a cultura virtual”. Apds a selecdo dos artigos,
realizaram-se fichamentos para organizacdo e sistematizacdo de resultados, melhor
compreensdo das tematicas desenvolvidas e anélise dos conteudos relativos a literatura dos
ultimos 3 anos, segundo categorias escolhidas e em acordo com os aspectos centrais do objeto
de estudo: trabalho docente; trabalho remoto; pandemia e salde mental. Quanto a
metodologia do corpusanalisado e correspondente ao conjunto de materiais selecionados,

constatou-se uma distribuicdo equilibrada entre pesquisa bibliogréfica e de campo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Trabalho docente

Com o avanco das transformaces historico-sociais, as demandas postas a educagao
tém transformado e redirecionado os contetdos, formatos e objetivos do trabalho de
professores. O trabalho docente que, por muito tempo, se reduziu ao espaco da sala de aula,
a transmissdo do conhecimento e ao acompanhamento da aprendizagem pelos processos de
avaliacdo, mais recentemente, e em funcdo do uso de tecnologias digitais, passa a apresentar
alteracdes na sua natureza, ganha contornos imateriais e se expande em sua invisibilidade,
incluindo contetdos ampliados, atribuicbes expandidas e ritmos intensificados. As
transformaces ndo sdo exclusivas desse século. A anélise da literatura indicou que o trabalho
docente sempre sofreu modificacdes ao longo do tempo, de forma a atender as demandas
postas.

Na segunda década do século 21, as mudangas mostram-se ainda maiores, mais
substantivas e demarcadas, em virtude da crise sanitdria da Covid-19, quando se
configuraramambientes exclusivos para o exercicio da docéncia, requerendo apropriacdo de
recursos e enfrentamento de desafios, “como 0 pouco conhecimento dos professores acerca
das tecnologias digitais, a auséncia ou a pouca participacéo dos alunos durante as aulas; e as
limitagdes no processo avaliativo”. (MONTENEGRO; MATQOS; LIMA, 2021, p.8).

No periodo pandémico, novas condicBes, conteldos e formas de exercicio da
profissdo surpreenderam os professores, principalmente pelo fato de grande parte deles ter
sido submetida a uma aprendizagem acelerada para utilizacdo de diversas tecnologias, até
entdo desconhecidas por muitos. Isso gerou angustia, dificuldades, desafios, submissdo a

longas jornadas de trabalho epotencializou o adoecimento de muitos profissionais. Para
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continuarem no meio educacional, tiveram de enfrentar os desafios da mudanca e aprender
novos modos de trabalhar. Precisaram se reinventar para lidar com novos ambientes, diversas
funcbes e uso de novas tecnologias, de modo a dar continuidade ao novo e emergencial
formato de trabalho, denominado ensino remoto emergencial. Submetidos a novas condicGes
de trabalho, tiveram fortemente afetadas sua profissdo e saude psiquica.

No contexto pandémico, os professores precisaram aprender a utilizar as Tecnologias
Digitais de Informacéo e Comunicacgdo (TDIC) para realizar o trabalho remoto que, conforme
apontado pela revisdo da literatura, acarretou principalmente a intensificacdo de suas jornadas
de trabalho, naquele momento misturadas ao ambiente familiar e as atividades domésticas.
Além disso, se viram atingidos por uma sobrecarga de ocupac6es, em decorréncia da nova
organizacéo do trabalho, entdo mais ampliada e diversificada. Segundo Imen (2010, p. 02), a
organizagao do trabalho expressa o “como” levar adiante determinado trabalho, considerando
a “orientagdo, sentido, contetidos, relagdes, dindmicas, estruturas, tecnologias, processos €
produtos que 0 atravessam”.

Na pandemia e no ensino remoto, aos docentes, mostrou-se ser comum e quase
normal, ultrapassar as atividades de sala de aula, para continuar o processo ensino-
aprendizagem e atender aos objetivos e as orientacdes da escola. De modo geral, ndo se teve
totalmente definido um horario de inicio e término das suas atividades laborais. Os afazeres
eram tantos, que se misturavam ao descanso e/ou lazer de e em suas casas, cada vez mais
reduzido. De tal realidade, resultou um quadro individual e coletivo, em que o trabalho
acarretou, aos docentes, maior empenho, engajamento e vontade de contribuir. No entanto e
nestas condicdes, ndo lhes proporcionou autonomia, prazer e reconhecimento. Embora
tenhamfeito tudo o que poderiam e precisavam fazer, ndo receberam o reconhecimento das
instituicdes e dos alunos. Todas essas mudancas refletiram-se na salide dos docentes, na sua
subjetividade e na qualidade de seus trabalhos.

Conforme Alves e Santos (2021, p. 13) “[...] as condi¢des e a sobrecarga de trabalho,
anecessidade de produtividade, as dificuldades frente as relagdes interpessoais sdo aspectos
que no processo de trabalho influenciam de maneira negativa na subjetividade dos
trabalhadores docentes”. Nessa diregao, os professores sofreram muitas pressdes e cobrangas.
Diante as dificuldades e desafios com que se depararam, intensificaram-se a exaustdo, o
sofrimento e a angustia. 1sso interferiu em suas relagdes interpessoais e subjetividade, além

de prejudicar a qualidade do seu trabalho e confirmar sua precarizagdo. Segundo Araujo e
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Mouréo (2021, p.05),

[...] a precarizacdo do trabalho insere-se na dindmica da recente
reestruturacéo capitalista - fendmeno que é resultado do avango do modelo
de acumulagéo, traduzido na permanente luta por competitividade,
eficiéncia e lucro, provocando flexibilidade laboral, novas formas de
contratacdo, menores salérios, perda de direitos trabalhistas e ataque as
organizag0es sindicais.

Para Araljo e Mourao (2021), a intensificacdo do trabalho, em um mesmo espaco de
tempo, exige mais trabalho e resultados no mesmo espaco de tempo, o que significa aumentar
a extracéo do trabalho e, consequentemente, provocar sua precarizacgao social. As condigdes
e organizacdo do trabalho docente emergentes na pandemia da Covid-19, tém contribuido
paraa intensificar a precarizacdo do trabalho dos professores. O trabalho intensificado, a que
os docentes estdo cada vez mais submetidos, precariza a qualidade dos processos e objetos
deseu trabalho. A intensificagdo se traduz como: “[...] processos de quaisquer naturezas que
resultam em um maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do
trabalhador com o objetivo de elevar quantitativamente ou melhorar qualitativamente os
resultados.” (DAL ROSSO, 2005, p. 5). O novo formato de trabalho docente potencializou
e/ou agudizou o sofrimento nos docentes.

Conforme Galindo, Maciel, Matos, Viana, Vale e Silva (2020, p. 13), 0 ensino remoto
provocou um “sentimento de inutilidade ao desgaste fisico e emocional diante das atividades
realizadas, ao estresse, ao sentimento de frustracdo, de inseguranca e de falta de
reconhecimento”; o que, a médio e longo prazo, pode significar uma forma de

(des)profissionalizacéo da docéncia.

Condigdes, contetdos e natureza do trabalho docente

O final do séeculo XX e o inicio do século XXI caracterizaram-se pela mudanga
espaco-temporal, mobilidade funcional, globalizacdo econémica e impacto das TDIC em
todos os ramos da atividade humana; realcando a provisoriedade do conhecimento e a
evolucdo da ciéncia (ALMEIDA, 2010). Segundo a mesma autora (2010), essas modificacoes
evidenciaram, de um lado, a fragilidade da formac&o inicial como garantia do emprego e, de
outro, a necessidade de aprendizagem permanente e ao longo da vida, para possibilitar a
participacdo ativana sociedade. Surgem novas necessidades centradas em uma formagao

desenvolvida em continuidade entre a formagéo inicial e a continuada, que ocorre em
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diferentes espacos, tempos e situacfes, exigindo uma revisdo dos contextos educativos
formais e a integracao das TDIC ao curriculo. As transformacdes no mundo do trabalho, e na
sociedade em geral, afetaram e continuam atravessando o trabalho docente, colocando em
xeque a efetividade da formacdo convencional de professores, seu curriculo, objetivos e
metodologia. Isso ficou ainda mais evidente de 2019, ano em que emergiu a Covid-19 e
submeteu os individuos a umanecessaria e irreversivel mudanca de suas rotinas e habitos, em
especial, no que se refere ao meio educacional.

Diante a necessidade do isolamento social, as escolas precisaram fechar suas portas
e o trabalho docente teve de prosseguir. As instituicdes de ensino foram substituidas pelos
ambientes domésticos. O ensino remoto foi rapidamente implantado em algumas IES, mesmo
que, as vezes, de forma limitada. Nem todos os alunos tinham acesso e/ou sabiam utilizar
essas ferramentas digitais. Improvisacfes foram necessarias para ndo interromper as
atividades escolares e tentar salvar o periodo letivo. Conforme o estudo "Acesso Domiciliar
alnternet e Ensino Remoto Durante a Pandemia”, realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), em 2020, no Brasil, cerca de 6 milhdes de estudantes ndo
tinham acesso a internet em casa e ndo conseguiam participar do ensino remoto.

Frente a essa realidade, muitos professores, que atuavam na modalidade presencial,
ndo estavam seguros e prontos para atuacao no ensino remoto, pois em suas formacgdes ndo
adquiriram o conhecimento das ferramentas tecnolGgicas necessarias a continuidade ao
processo educacional. Foram obrigados a iniciarem as aulas remotas sem nenhum preparo e
tempo para conhecé-las. Tiveram de renunciar as suas rotinas e sair de suas zonas de conforto.
Suas jornadas de trabalho foram intensificadas e aumentadas, a fim de enfrentar os diversos
desafios e se adaptarem a essas tecnologias, agora de extrema necessidade, para continuarem
0 processo ensino-aprendizagem; manterem seus empregos €, segundo Penteado e Costa

(2021, p. 16), superarem as:

[...] precariedades formativas fundamentais para a producgéo de videoaulas:
a linguagem audiovisual, a linguagem (expressividade verbal, vocal e ndo
verbal) e a integracdo dessas linguagens, assim como falhas na socializagéo
profissional docente (falta de apoio dos professores e de integracdo do
professor na equipe).

Os professores tiveram que desenvolver suficiente competéncia digital para

conseguirem lidar adequadamente com essas novas formas de organizacdo de trabalho.
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Conforme Perin, Freitas e Coelho (2021, p. 14),

[...] compreende-se a competéncia docente digital como um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que promovem a capacidade
para utilizar habilidades pessoais, sociais e metodoldgicas em situacdes de
trabalho ou estudo e desenvolvimento pessoal e profissional, e que sdo
desenvolvidas pelos professores para 0 uso consciente, seguro e critico das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgdo, nas atividades de
ensino e aprendizagem.

Assim, os docentes que atingiram a competéncia digital sdo aqueles que
desenvolveram suas competéncias tecnoldgicas, comunicacionais, informacionais,
pedagdgicas, axiologicas e socioldgicas. Elas envolvem o manuseio de ferramentas digitais,
habilidades de informacdo e comunicacdo, conhecimentos e habilidades para ensinar ou
competéncias pedagdgicas, para autodesenvolver-se e tratar das questdes socioculturais que
permeiam o trabalho docente. Segundo Perin, Freitas e Coelho (2021), as “competéncias de
comunicagdo” referem-se ao fato de conhecer as midias digitais, compartilhar, colaborar,
interagir e comunicar em ambientes sociais, além de liderar equipes em redes.

As “competéncias de informagao” relacionam-se & ideia de saber tratar a informacao,
conhecer asplataformas educacionais, transformar a educagdo em conhecimento e selecionar,
organizar e avaliar os recursos tecnoldgicos, ainda conforme o pensamento dos autores. As
“competénciasaxioldgicas” correlacionam-se ao autodesenvolvimento pessoal e profissional,
as implicagdes sociais e éticas das TDIC e ao fato de aprender e colaborar em equipe. As
“competéncias tecnologicas” referem-se a0 manuseio de programas, instalacdo e seguranca
de equipamentose criagdo de conteudo digital; enquanto as “competéncias pedagogicas”
relacionam-se as possibilidades de uso das TDIC, aos direitos autorais e publicacdo de
informacdes, a solucdo de problemas tedricos e técnicos, a integracdo das TDIC ao curriculo,
aléem da mediacdo de aprendizagem com uso de TDIC. Por fim, as “competéncias
socioculturais dizem respeito a “reconhecer a sociedade da informacdo, identificar as
necessidades do aluno, as habilidadesde adaptacdo ao mundo digital e a capacidade de
inovagdo”. (PERIN; FREITAS; COELHO, 2021, p. 14).

Para desenvolver essas competéncias ha necessidade de preparo e tempo; 0 que 0S
docentes ndo tiveram com a pandemia e inicio das aulas on-line, ficando expostos a um
desgaste fisico, mental e psicologico, podendo estarem sujeitos a uma potencializacdo do

sofrimento, por desenvolver o sentimento de incapacidade e impoténcia. Dai a importancia



12

ANt @00l

de se promover a integracdo do conhecimento dessas competéncias no curriculo de todos 0s
professores, desde sua formacdo académica até o processo continuo de seu desenvolvimento
profissional. A aquisicdo dessas competéncias & importante para que os professores
permanecam no mercado de trabalho e qualifiquem, cada vez mais, suas fungdes. Tende-se a
acontecer gque se sobressaiam 0s que estiverem mais preparados.

Por isso a importancia de desenvolverem sua formacao profissional em ambientes em
que o “capital humano” é a grande moeda, para a fortalecer um sistema que toma o sujeito
como componente a mais a servigo do aumento do capital. Para Bruchéz, Kiekow, Seben e
Doriono (2016, p. 03), o capital humano ¢ um “[...] conjunto de capacidades, conhecimentos,
competéncias e atributos de personalidade que favorecem a realizacdo do trabalho com a
finalidade de produzir determinado valor economico”. Nessa perspectiva capitalista, € muito
importante que os docentes desenvolvam esse capital humano por meio dos conhecimentos,
pratica e experiéncia, de forma a atender as propostas e propdsitos da educagdo e seus
modelos dominantes vigentes, visto que eles precisam desses atributos para sairem da
precarizagdo e crescerem no mercado de trabalho. Smith (1776), Kelniar, Lopes e Pontili
(2013) apud Idaiane (2019, p. 02) asseguram que:

[...] a busca por melhores condigdes de vida faz com que um individuo néo
megca esforco para se qualificar entre os demais da sociedade e, com isso, é
necessario enfrentar sozinho as barreiras, que muitas vezes sdo colocadas
pelas préprias leis humanas, mas isso ndo o impede de atingir os objetivos.

Em uma perspectiva neoliberal, o capital humano representa o que o individuo adquire
em termos de conhecimento e que o torna mais apto para desenvolver determinada atividade
eexercer certo cargo. Nesse sentido, embora o desenvolvimento do capital humano seja
relevante para que professores se fortalecam no mercado de trabalho, pode ocorrer que o
preparo para o exercicio das atribuigdes tenda a ser uma esforco e uma conquista de cada um,
levando a uma competicao individual para sobrevivéncia dos “mais fortes”, podendo
inclusive “impedir 0 desenvolvimento de consciéncia de classe, além de legitimar a
desigualdade econdmica ao permitir e ter como objetivo 0 mecanismo meritocratico de
referendar a posicdoocupacional de um individuo” (COSTA; ALMEIDA; SIMAO, 2014, p.
04). A teoria do capital humano pode funcionar como um método para fortalecer os interesses
de uma classe social e detrimento de outras; podendo contribuir para o crescimento da classe

dominante, enquanto a maioria da chamada classe trabalhadora tende a ficar cada vez mais
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alienada e sem controle sobre o seu trabalho, estando completamente alheia ao resultado e,
por consequéncia, ao valor obtido a partir de seu trabalho. Por outro lado, € pelo trabalho, ao
longo da historia, que o individuo também se humaniza, domina e transforma a natureza a
favor de suas necessidades, mesmo que, em muitos casos, ele tenha o seu trabalho ndo
devidamente valorizado. A teoria do capital humano, a0 mesmo tempo que incentiva a
qualificacdo dos docentes, para melhor adapta-los ao processo produtivo, contribui e/ou
acaba os considerando como “mao de obra” moldavel e a ser absorvida no mercado de
trabalho, podendo evidenciar defeitos e limites dos sujeitos, intensificando a desigualdade, a
discriminacdo e o sofrimento de alguns, quando comparados aos que apresentam maior

“capital humano” e se distinguem em relacdo aos demais.

Cultura virtual, novos formatos e organizacao de trabalho docente
O seéculo XX foi marcado por muitas transformacdes. Em todos os aspectos da
sociedade, os trabalhadores transformaram a natureza e a si proprios. Produziram novos
conhecimentos do ponto de vista cientifico, tecnoldgico, comunicacional, artistico sobre a
organizacdo social e do trabalho. Com o surgimento das novas tecnologias, ocorreram
diversas mudancas na forma das pessoas se comunicarem, relacionarem, produzirem,
consumirem e, até mesmo, na forma de se informarem e adquirirem conhecimentos
relacionados a cultura virtual e & utilizacdo das TDIC na vida e na profissdo. Conforme
Pellanda e Pellanda (2000 apud ROSA, 2004, p.61), “o espaco virtual € chamado de espago
cibernético, identificando-o como espago de convivéncia da humanidade hoje”. E um espago
que assume destaque na vida dos individuos e, por isso, ja tem importancia, ndo s do ponto
de vista social, como também econdmico, ainda mais, frente ao distanciamento social
imposto pela Covid-19, que intensificou mudancas na vida de todos, em especial dos
docentes.Eles tiveram de lidar com uma nova organizacao e condicao de trabalho para darem
continuidade ao processo de ensino-aprendizagem. Segundo Lima e Pereira (2021, p. 02):
O processo de ensino e aprendizagem ultrapassou os limites do ambiente da
sala de aula e adentrou na intimidade das residéncias, e a necessidade de
comunicagdo com a equipe e articulacdo no desenvolvimento das atividades
evidenciou-se cada vez mais importante, essencial. Novos desafios iam
surgindo. Dentre eles, a urgente familiarizagdo com novas ferramentas de
auxilio ao trabalho remoto: plataformas de videoconferéncia (reunides

online), computacdo em nuvem, compartilhamento de tela, edicdo
colaborativa de documentos e outros.
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Antes da pandemia, os professores tinham certas rotinas: planejavam suas aulas, iam
para as instituices escolares e desenvolviam o que haviam programado. Com o isolamento
social imposto aos individuos pela Covid-19, essa organizacdo do trabalho docente se
modificou. Incluiu novos contetidos e procedimentos para sua implementacdo; trazendo uma
sobrecarga muito maior aos professores. As aulas ja ndo eram mais ministradas nas escolas,
mas sim nos ambientes domésticos; nao se utilizava mais lousa e sim telas de computadores;
0 giz tornou-se algo ultrapassado, sendo substituido por mouse e teclado. A rotina dos
professores precisou se transformar durante a quarentena, trocando a sala de aula por
videochamada e o contado interpessoal direto por relagdes mediadas pelo computador.
Preparar licdes, gravar videos, produzir slides e apresentar os materiais online — tudo isso
dentro de ambientes domésticos, onde as tarefas laborais se misturavam a gestdo da casa —
tornaram-se componentes da nova organizagéo do trabalho docente e, infelizmente, a ponto
deessa nova realidade de ensino sobrecarregar visivelmente os professores e/ou intensificar
o sofrimento, a angustia, exaustdo e o desgaste mental, conforme registros da literatura
mapeadae selecionada.

O ndo dominio das novas ferramentas tecnoldgicas, associado ao contexto de
autocobranca, pressdo pelas instituicGes de ensino, demandando sempre mais resultados dos
docentes, e a necessidade de inseri-las na pratica pedagdgica, além da sobrecarga de trabalho
relacionada as obrigacdes domésticas - visto que 0s servigos, muitas vezes, se sobrepunham
nesse novo local de trabalho (afazeres laborais e domésticos) - repercutiram na vida dos
profissionais e se constituiram em um maior risco para a saude e o desenvolvimento do
sofrimento psicoemocional, agravando-se e evoluindo-se para um adoecimento mental desses
docentes. O trabalho remoto, associado as mudancas nas rotinas, tendeu-se, de certa forma, a
sobrecarregar o docente, desencadeando o aumento da ansiedade, do estresse, alteracfes
no sono, humor, depressdo, aumento da agressividade, dificuldade na tomada de deciséo,
alteracdo da atencdo e da memoria, além de limitagcbes na concentragdo (RODRIGUES;
SOUZA; TEIXEIRA; LARENTES, 2020).

Além do adoecimento mental, a nova organizacdo do trabalho docente submeteu os
professores a jornadas de trabalho sem fim, reduziu seus horarios de lazer e descanso e
provocou alteragfes na sua subjetividade. Segundo Alves e Santos (2021, p. 13), “pode-se
observar que as condicdes e 0s processos de trabalho contribuem para o aparecimento do

desgaste mental e também de perdas subjetivas, usando como exemplo a propria alienagdo”.
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Nesta diregdo, “trabalhar ndo é somente produzir, ¢ também, transformar a si mesmo e, no
melhor dos casos, é uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até mesmo para se
realizar” (DEJOURS, 2004, p.30).

Na atual realidade dos profissionais da educacdo, a organizacdo do trabalho os
influencia, ao favorecer ou anteparar a sua atividade. Essa “obstaculizacdo do poder de agir
acarreta o desencadeamento do sofrimento psiquico e/ou adoecimento dos docentes”
(SILVA,2020, p. 420). Portanto, “o reconhecimento por parte do coletivo de trabalho, a
organizacdo, a satisfacdo e realizacdo pelo trabalho tém determinante significado na
preservacdo na saude psiquica dos individuos, bem como na constituicdo de subjetividades
auténticas” (GERNET; DEJOURS, 2013 apud SILVA, 2020, p. 422). Na pandemia, houve
uma fragilidade na subjetividade dos docentes, pela falta de seu reconhecimento pelas
instituicdes de ensino e alunos e pelas sobrecargas de trabalho (laboral e doméstica) as quais
foram submetidos.

As instituicbes escolares tiveram que desenvolver um novo formato de ensino
(remoto) e os professores foram submetidos a novas condigdes de trabalho. Grande parte das
escolas se desdobrou para continuar proporcionado aos seus alunos o0 acesso a educacao e,
para isso, o trabalho docente foi essencial. Conforme Lamim, Nascimento e Cordeiro (2020,
p.08), “todosos professores queixam sobre a cobranga das escolas e seus superiores, sobre 0
trabalho em tempo de pandemia: mudam-se os desafios, aumentam as cobrancas, lida-se com
frustragoes”.

Dessa forma, as novas condi¢bes do trabalho docente foram marcadas por muitos
desafios, cobrancas, sobrecarga de tarefas e falta de reconhecimento de todos que os cercam,
intensificando o desgaste mental. Essa condi¢do, associada a sobrecarga de trabalho docente
remoto, a necessidade de produtividade e as dificuldades frente as relagdes interpessoais,
influenciou negativamente a subjetividade dos trabalhadores docentes, provocando e/ou
favorecendo a diminuigdo da sua capacidade de pensar ou agir por si proprios. Se antes, para
muitos, o trabalho dos professores se resumia a passar o contetido aos alunos dentro de sala
de aula, com a pandemia eles passaram a ter inUmeros outros afazeres, como: preparacdo de
slides, criacéo de links para acesso da aula, além de conversas mais frequentes com os alunos,
por diversos meios de comunicagdo, para aproximar-se nesse momento em que estdo téo
distantes.

As condicdes e organizacdes de trabalho docente se transformaram muito. O trabalho
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continua sendo de natureza imaterial, embora mais exposto a condi¢cbes materiais e
contratuais precarias. Em que pese ser produzido pelo homem, enquanto o produz, nem
sempre é possivel enxergar seus resultados. Em face de muitos outros fatores relacionados a
natureza do trabalho docente e as condigdes do exercicio da profissdo, tém sido crescentes as
cobrancas das instituicdes, a sobrecarga de trabalho e consequentemente, a intensificacao do

sofrimento mental e adoecimento dos docentes.

Impactos do trabalho remoto na satde mental dos docentes

As antigas e novas condicdes, contetidos, organizacdo e formatos do trabalho docente
foram sempre marcados por: “[...] intensificacdo da jornada diaria; falta de valorizacdo do
professor (econdmica e socialmente); excesso de controle institucional; falta de apoio da
gestdo quando os professores sdo desrespeitados; e a responsabilizagcdo individual dos
docentes pelo fracasso dos alunos” (GOMES; BRITO, 2006 apud SOUZA, 2021, p. 04). O
trabalho docente remoto apresenta indicios de agravamento de muitas dessas caracteristicas
e condicdes.

Segundo Ferreira (2019 apud SOUZA, 2021), na pandemia, 0s docentes passaram a
sofrer de distdrbios de voz, distrbios osteomusculares e, principalmente, problemas
relacionados a salde mental. Destacam-se vivéncias de sofrimento psiquico e sintomas de
mal-estar, como: “sofrimento, nervosismo, esgotamento mental, estresse, ansiedade,
irritabilidade, depressédo, medo, cansaco e perturbagdes do sono, como insénia ou sono que
ndo ¢ reparador”. (FERREIRA, 2019; NEVES, SILVA, 2006, p.66). No cenario pandémico,
oconfronto com o desconhecido pode gerar angustia e se transformar em ansiedade, panico.
Dependendo da forma como se lida com a situagdo, sobretudo naqueles que ja apresentavam
algum tipo de sintoma, o desencadeamento de problemas no mbito da saide mental é uma
evidéncia.

De acordo com Souza (2021), conforme o documento “Resumo de politica: Covid-19
e a necessidade de acdo em saude mental”, emitido pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), o impacto da pandemia na saude mental das pessoas € extremamente grave.As
informacdes imprecisas e rumores frequentes sobre o virus e suas implicagdes geraram
sentimento de inseguranca sobre o futuro. Cada vez mais o sofrimento passou a fazer parte
da vida dos docentes. Pressionados pelas instituicdes de ensino para darem continuidade aos

seustrabalhos, em um novo formato e organizacao, ficaram extremamente angustiados com
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realidade sanitaria que os atingiu.

CONSIDERACOES FINAIS

No periodo pandémico, os docentes tiveram que se apropriar de diversos recursos
tecnoldgicos para exercer o ensino remoto de forma efetiva. No entanto, isso ndo foi facil.
Muitos foram os desafios encontrados, tais como: o pouco conhecimento acerca das
tecnologias digitais, a auséncia ou a pouca participacdo dos alunos durante as aulas, as
limitacdes no processo avaliativo e a sobrecarga de atividades (laborais e domésticas),
as quais os professores foram submetidos. Esses desafios e dificuldades dos professores,
diante desse novo cenario, foram além da questdo de utilizacdo dos equipamentos
tecnoldgicos, visto que, no formato remoto, ocorreu uma invasdo do espaco da casa dos
docentes - local de descanso, lazer, relaxamento, cuidado com outros membros familiares -
pelas atividades de trabalho.

A casa dos professores teve sua privacidade e a intimidade de seus moradores as vezes
compartilhada e até mesmo divulgada ao restante da comunidade académica. Os professores
se viram, cada vez mais, submetidos a jornadas de trabalho sem fim, muitas vezes misturadas
aos contextos e problematicas de suas casas, entdo novos locais de trabalho, enfrentando,
assim, muitas pressdes, cobrancas e falta de reconhecimento. Ademais, 0 ensino remoto
envolveu adaptacGes em espagos e mobilias, sem contar que 0s gastos necessarios para o
trabalho - como a energia, internet, equipamentos tecnoldgicos - foram assumidos pelos
préprios docentes.

A nova organizacdo do trabalho fez com que os docentes tivessem o seu direito de
preservacdo de imagem sequestrado pela pandemia. Eles passaram a ndo ter espaco para suas
vidas pessoais, Visto que ndo importava o horario ou o dia: sempre recebiam mensagens em
aplicativos de respostas simultéaneas relacionados ao trabalho, sendo cobrados a todo o
momento. Somavam-se a isso as preocupacgdes quanto ao fato de os discentes estarem ou néo
aprendendo, pois nem sempre, pelo modo remoto, se fez possivel acompanhar as relacoes e
a interatividade entre alunos e docentes.

Constatou-se uma inabilidade no uso das tecnologias no processo ensino-
aprendizagem, associada a autocobranca e pressdo das instituicbes de ensino e a rapida
necessidade de inseri-las na pratica pedagdgica. Isso - somado a sobrecarga de trabalho, as

obrigacGes domeésticas e ao ritmo e volume de atividades - resultou em um maior risco a
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fragilidade da subjetividade e ao desenvolvimento do sofrimento psicoemocional, podendo
agravar-se e evoluir para um adoecimento mental. Para prevenir o sofrimento mental,
intensificado pela imposicao da adaptagdo imediata & nova realidade, as institui¢bes de ensino
precisariam promover capacitacdes para o uso das TDIC e o planejamento do trabalho laboral
em casa. Seria essencial que os docentes e toda a equipe fossem acompanhados em suas
atividades laborais e profissionais por profissionais qualificados, com uma escuta proxima e
sensivel, a fim de reconhecer as suas potencialidades e limitagdes diante um processo em que
estavam mergulhados, de modo a poder identificar indicios de sofrimento psicoemocionais,

evitando e/ou minimizando o risco de agravamento do seu estado de salde.
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