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Resumo: O texto aborda a violéncia nas escolas e a importincia da
linguagem na mediacdo de conflitos a partir de uma perspectiva
sociointeracionista. A reflexdo é organizada em trés focos principais:
uma abordagem tedrica que articula a Epistemologia do Sul (Santos,
2009), a interacao verbal (Bakhtin/Volochinov, 2004), a teoria do Agir
Comunicativo (Habermas, 2012) e o didlogo na pedagogia freiriana
(Freire, 1995, 1996); a andlise do curta "A ponte" (Ting Chian Tey,
2019); e o relato de uma experiéncia de professores em Divindpolis na
criagdo de um grupo de estudos sobre o tema, incluindo intervengdes
como o Teatro do Oprimido e a cartilha "Justica restaurativa na escola”
(Jayme; Aratjo, 2009). O estudo conclui que a linguagem, entendida
como interacdo verbal, é essencial para a mediacdo de conflitos,
devendo ser processual, marcada pela escuta e reflexdo. Também se
destaca a importancia de uma rede interdisciplinar comprometida com
a realidade social para que os envolvidos possam construir estratégias
autébnomas e pacificas de superacdo dos conflitos. O texto finaliza
chamando a atengdo para a relevancia de filosofias como ubuntu (povos
africanos) e o bem-viver (povos amerindios) para o enfrentamento da
violéncia escolar

Palavras-chave: Conflitos na escola. Mediagdo. Linguagem.

Abstract: The text addresses school violence and the importance of
language in conflict mediation from a socio-interactionist perspective.
The reflection is organized into three main focuses: a theoretical
approach that connects the Epistemology of the South (Santos, 2009),
verbal interaction (Bakhtin/Volochinov, 2004), the Theory of
Communicative Action (Habermas, 2012), and dialogue in Freirean
pedagogy (Freire, 1995, 1996); an analysis of the short film "The
Bridge" (Ting Chian Tey, 2019); and a report on an experience of
teachers in Divinopolis who created a study group on the subject,
including interventions such as the Theater of the Oppressed and the
booklet "Restorative Justice in Schools" (Jayme; Araujo, 2009). The
study concludes that language, understood as verbal interaction, is
essential for conflict mediation, and should be processual, marked by
listening and reflection. The text also highlights the importance of an
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interdisciplinary network committed to social reality so that those involved
can autonomously and peacefully build strategies to overcome conflicts. The
text ends by emphasizing the relevance of philosophies such as ubuntu
(African peoples) and buen vivir (Amerindian peoples) in addressing school
violence.

Keywords: Conflicts at school. Mediation. Language.

Resumen: El texto aborda la violencia escolar y la importancia del lenguaje
en la mediacién de conflictos desde una perspectiva sociointeraccionista. La
reflexién se organiza en tres enfoques principales: un enfoque tedrico que
conecta la Epistemologia del Sur (Santos, 2009), la interacciéon verbal
(Bakhtin/Volochinov, 2004), la Teoria de la Accion Comunicativa (Habermas,
2012) y el didlogo en la pedagogia freireana (Freire, 1995, 1996); un andlisis
del cortometraje "El Puente" (Ting Chian Tey, 2019); y un informe sobre la
experiencia de docentes en Divindpolis que crearon un grupo de estudio
sobre el tema, incluyendo intervenciones como el Teatro del Oprimido y el
folleto "Justicia Restaurativa en las Escuelas" (Jayme; Araudjo, 2009). El
estudio concluye que el lenguaje, entendido como interacciéon verbal, es
esencial para la mediacion de conflictos, y debe ser procesual, marcado por la
escucha y la reflexién. El texto también destaca la importancia de una red
interdisciplinaria comprometida con la realidad social, para que los
involucrados puedan constr uir de manera auténoma y pacifica estrategias
para superar los conflictos. El texto finaliza subrayando la relevancia de
filosofias como el ubuntu (pueblos africanos) y el buen vivir (pueblos
amerindios) en el abordaje de la violencia escolar.

Palabras clave: Conflictos en la escuela. Mediacion. Idioma.

1. Introducao

Este artigo propde uma reflexdo sobre a violéncia e sua relagdo com o contexto educacional.
Consideremos, neste contexto, que a violéncia sempre envolve uma situacdo conflituosa. Mediante o
conflito, a for¢a historicamente tem sido a estratégia utilizada. Dessa forma, precisamos considerar a
reversividade da violéncia no contexto historico brasileiro: violéncia gera violéncia.

Quem mais sofre com essa realidade sdo as comunidades periféricas. Tomamos como periféricas
os sujeitos e grupos periféricos que tém direitos negados, que vivem a margem da sociedade e que por
diferentes razdes precisam se ver incluidos socialmente. Considerando que a violéncia, apesar de se
marcar também nas relacdes de poder, conforme aponta Foucault (1987), destacamos como sujeito
nessa reflexdo os estudantes, sobre os quais os impactos dessa relacdo recaem aos e falar de escolas
publicas que abrigam estudantes de realidade periférica.

Iniciada nossa intera¢do, propomos algumas reflexdes e um breve relato relacionado a
preocupacdo de alguns educadores com a violéncia na escola. No cendrio educacional, lidamos com a
agressividade dos estudantes, dos professores e da comunidade escolar como um reflexo da histéria do
Brasil - um pais invadido pelos povos europeus no inicio do século XVI, marcado pela violéncia
decorrente dos processos de colonizacdo e exploracdo. As atitudes violentas no contexto escolar
apontam para os discursos defendidos pelo holistas de uma educacao pela paz, para o respeito as
diferencas, para a tolerancia e sobretudo para o didlogo.
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Ha uma antiga palavra africana da lingua zulu que trata disso: “Ubuntu” significa que
“eu sou porque vocés sdo”. Se o espaco das escolas ndo for uma comunidade de
pertencimento e significativa para os professores, por exemplo, também nio sera para
os estudantes (Jayme; Aradjo, s.d., p.20)

Apontamos aqui uma reflexdo sobre a cultura ubuntu e sobre o bem-viver. O primeiro termo
relacionado a filosofia de vida dos povos africanos e o segundo, relacionado a filosofia dos povos
amerindios.

Freire (1996), Santos (anos), Ribeiro (1995) fundamentam as reflexdes sobre a constituicao do
povo brasileiro e sobre como parte significativa da populacdo foi se desloca historicamente para os
espacgos periféricos onde se fixaram os descendentes dos povos origindrios e africanos. Bakhtin (2004)
aborda a questdo da linguagem na perspectiva interacionista e sua for¢a como acao, ou seja, sua
capacidade de intervir na realidade, bem como Grice (apud Charaudeau; Maingueneau, 2004) que
discute algumas maximas conversacionais, cujos estudos abordam uma espécie de pacto entre os
sujeitos interlocutores em torno da importancia, da pertinéncia, da veracidade e da colaboragio
necessaria para o dialogo.

Trazemos também Habermas (2012) como um autor que aborda a linguagem na perspectiva da
interacdo entre sujeitos capazes de dialogar considerando a objetividade do mundo em que vivem, as
regras que organizam este mundo e suas relacdes, sem se esquecer da subjetividade que orienta as
intencdGes, os desejos e os compromissos de cada ser. Essa perspectiva aponta para a importancia da
linguagem na mediacao de situagdes conflituosas até que se chegue a um acordo.

Como contetido, exploramos assim topicos a teoria da interagdo verbal (Bakhtin, 2004), cuja
fundamentagdo reside nos estudos da linguagem no escopo do sociointeracionismo discursivo.
Trabalhamos, ainda, com as ideias freirianas acerca da leitura de mundo para além da leitura de textos
escritos, cidadania e autonomia. Associamos a ideia de conflitos ao conceito de situacdes-limites e
exploramos o conceito de didlogo como chave para a compreensdo do mundo, de construgao identitaria,
da construgdo da autonomia e de meios para se relacionar com o outro e com o mundo. Observamos,
sobretudo, a diferenca do termo didlogo nas diferentes concepgdes (visdo freiriana e visao linguistica).

Exploramos, ao longo do texto, uma producdo midiatica, um exercido ilustrativo numa analise
desse curta-metragem. Trata-se da apresentacdo e analise do curta-metragem de animacgao: A ponte -
de Ting Chian Tey, cuja cena apresenta um conflito diante da necessidade de uma solu¢do de problema
e duas formas antagonicas de atuagao.

3

O filme “A Ponte” € uma curta animagdo que aborda o tema da cooperacao e resolucdo
de conflitos. A histéria gira em torno de duas criaturas, uma vermelha e outra azul, que
vivem em lados opostos de um abismo. As duas criaturas sdo curiosas e interessadas
em explorar o mundo além de suas proprias limitacées, mas sdo impedidas pela
distancia que as separa. O propdsito por tras do filme é mostrar como a colaboragio e
a comunicagdo sdo essenciais para superar diferencas e construir pontes entre pessoas
ou grupos que estdo em conflito.

Por meio da jornada das duas criaturas, o filme enfatiza a importancia de trabalhar
juntos para alcangar um objetivo comum e superar obstaculos. Através da construcio
de uma ponte, as criaturas sdo capazes de se unir e compartilhar experiéncias,
enriquecendo suas vidas e expandindo seus horizontes. A mensagem central do filme é
que a cooperacao e a empatia sdo fundamentais para resolver diferengas e promover
a harmonia e o entendimento mutuo (Ting Chian Tey, 2019).
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Um dos posicionamentos valoriza a escuta e a reflexdo sobre atitudes que levam a solugdo do
conflito de formas mais humanitarias. Posteriormente, segue um relato de experiéncia, realizada na
cidade de Divinopolis, onde um grupo de educadores do sistema municipal e da rede estadual de
educacio, denominado “Grupo de Trabalho sobre Violéncia e Realidade Escolar” de diversas frentes da
educacdo se reuniu para a¢des cujo objetivo era discutir e criar estratégias para enfrentar a violéncia na
escola.

Serd feito o relato dos trabalhos desenvolvidos por esse grupo e a partir das abordagens acima
apontar algumas pistas para a sugestdo de praticas pedagogicas, para a orientagdo curricular no
tratamento do tema e alimentar dados para futuramente pensar politicas publicas relacionadas a
mediag¢do de conflitos em espagos escolares.

Espacos de contradicao e conflito conferem a linguagem, a mediacao das a¢des no enfrentamento
a violéncia. Mas é importante refletir sobre as intencodes, a veracidade inerente aos discursos e a
sinceridade como pontos de esclarecimentos e de confiabilidade em relacio aos acordos possiveis.

Em tempos de ddio, discutir a mediacdo de conflitos se torna uma necessidade em espacos
coletivos e nas instituicGes. Mas como extrapolar o lugar comum do sentimentalismo artificial,
observando perspectivas tedricas bem fundamentadas do ponto de vista cientifico? Para tanto,
pensemos que o conflito mobiliza mudancas, provoca reajustamentos e reposicionamentos pessoais,
bem como o posicionamento e em alguns casos o reposicionamento identitarios de sujeitos e de grupos.
Ao se tratar dos grupos periféricos, a identidade se marca pela experiéncia histérica da colonizagao.
Essas marcas estdo muitas vezes silenciadas e se revelam nas relacées atuais e cotidianas: o que precisa
ser observado nas escolas.

2. Da motivacao para a escolha desse tema

Por que motivo discutir a violéncia nas escolas? Iniciemos nossa justificativa: este texto se
origina de uma inquietacdo advinda de narrativas apresentadas pelos telejornais nacionais. A midia, vez
por outra, alarma a populagdo denunciando a violéncia vivenciada por alguma institui¢do escolar. Sao
casos em que criangas e professores sdo agredidos por ex-estudantes da escola ou por pessoas da
comunidade.

Sdo varios os relatos desse comportamento extravagante de alguns cidadaos que se explica pelo
adoecimento psiquico - afirmacao aleatoria a partir da vivéncia cotidiana. Porém isso ndo parece ser um
processo individualizado e localizado. Nesse sentido, acreditamos que esses atos sdo resultados de
praticas violentas vivenciadas na comunidade escolar e seu entorno, ou seja, sdo reflexos da violéncia
social, marcada historicamente pela negacao de direitos.

Diante deste contexto, na busca de solu¢do, muitos apostam no cerceamento das liberdades
dentro do espaco escolar e, em ultima instancia, principalmente, no cerceamento da liberdade de jovens
e adolescentes representantes das comunidades periféricas. Nesta ultima década, no Brasil, falou-se,
inclusive, em militarizacdo da escola publica e muito se debateu sobre penas mais rigidas para os
adolescentes envolvidos em situacdes criminosas.

Entretanto, sabemos que as medidas de controle ndo sio capazes de coibir a violéncia e que as
prisdes nao se constituem como espacgos educacionais capazes de reverter o problema da violéncia. Por
isso, defendemos a educacdo como mobilizadora das possibilidades de transformacao dessa realidade,
em articulacdo com as politicas de assisténcia social, de desenvolvimento econdémico, de
desenvolvimento social e as demais politicas publicas sociais.
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Essa defesa nasce da utopia de se viver em um mundo melhor. Entretanto, a utopia é necessaria
para mobilizar interven¢des e processos educativos que representem acdes significativas para a
reconfiguracdo de uma sociedade violenta em uma sociedade em que os direitos humanos sejam
respeitados e na qual os processos de inclusdo vencam a discriminacao e a exclusio social.

A perspectiva da teoria do capital linguistico escolarmente rentavel. O fracasso dos
alunos provenientes das camadas populares é apenas mais uma faceta de dominagao
que essas camadas sofrem na sociedade como um todos, e atende aos interesses das
classes sociais favorecidas - o campo que se deve travar a luta contra o fracasso escolar
das camadas populares: uma sociedade marcada pela divisdo em grupos ou classes
antagonicos, que se opdem em relacio de forca materiais e simbélicas, ndo ha solugdo
educacional para o problema do fracasso escolar; s6 a eliminacao das discriminagdes e
das desigualdades sociais e econdmicas poderia garantir igualdade de condigdes e
rendimentos na escola. A solucdo estaria, pois, na transformacio da estrutura social
como um todo; ndo surtem efeito, e parecem mesmo ter objetivo de apenas simular
solugdes, sendo, na verdade, um reforgo da discriminacdo (Soares, 2020, p. 100).

Como afirma Soares (2020), a escola sozinha nao consegue transformar a realidade violenta,
uma vez que a violéncia social[R3] [R4] é fruto de problemas estruturais. Logo a escola ndo conseguira
superar este desafio sozinha, pois ela, a escola é uma instituicio entre muitas, nessa estrutura social.
Assim, entendemos que a educacdo escolar se configura como ponto que pode se articular com outras
instituicdes, sendo possivel uma rede, cuja tarefa consiste em garantir os direitos humanos como o
acesso a cultura, a educagao, a saude, a assisténcia social e a seguranca publica a populagdo em geral e,
em especial, aos estudantes.

Diante disso, como a educacdo pode contribuir para o enfrentamento da violéncia cujas vitimas
estdo localizadas nos espacos e grupos sociais periféricos? Que praticas pedagoégicas e/ou que politicas
publicas ou ac¢des afirmativas sdo necessarias para uma acdo adequada, pertinente e eficaz para a
reconfiguracio desse quadro de violéncia, cujo berco esta na coloniza¢io das Américas e da Africa?

Mas a situa¢do é bem complexa, ndo basta explorar a questao da linguagem, precisamos de um
olhar de carater social, econdmico e politico sobre o curso da histéria do povo brasileiro que se mistura
com a vivéncia das populagdes amerindias e africanas ao longo dos tltimos 500 anos. Sdo quinhentos
anos que refletem atualmente. A violéncia da coloniza¢do se estende até os dias atuais nos diversos
contextos sociais, inclusive nos espagos educacionais, envolvendo as comunidades periféricas.

Como efeito dessa extensdo temporal uma abordagem midiatica também nos mobilizou. Nos
primeiros meses de 2023 diversos casos de violéncia ocorridos no interior e ou no entorno de unidades
escolares foram divulgados pela imprensa. A repercussao destas noticias contribuiu para um clima de
panico e, muito rapidamente, agentes politicos e instituicbes diversas comegaram a apresentar
sugestdes para o enfrentamento da “violéncia na escola”.

3. Avioléncia como um construto histoérico: uma abordagem sociolégica

Todos ndés, brasileiros, somos carne da carne daqueles pretos e indios supliciados.
Todos nos, brasileiros, somos por igual, a mao possessa que os supliciou. A dogura mais
terna e a crueldade mais atroz aqui se conjugaram para fazer de nés a gente sentida e
sofrida que somos e a gente insensivel e brutal que também somos (Ribeiro, 1995, s. p.).
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Essa citacdo de “O Povo Brasileiro” Darcy Ribeiro (1995) remonta a ancestralidade dessa nacao.
A obra aborda com propriedade o relato cruel da sociedade brasileira em sua génese ndo pode ser
desconsiderado se buscamos compreender quem somos e por que assim somos. Os principios da
dominagdo de grupos subalternos orientaram a formacdo desta nacdo desde o inicio do processo de
colonizacio.

Ha que se ressaltar, ainda, que aliada a dominacgao pelo acoite, vivenciamos a dominagao cultural.
O eurocentrismo e, a partir dos anos 1950, o “american way of life” cumpriu - e continua a cumprir - um
papel fundamental no sentido de estabelecer o que é correto, o que é desejavel, o que é aceitavel como
forma de ser e de viver.

Sao indmeros os exemplos histéricos (Freire, 2010) que evidenciam a cultura do silenciamento
daqueles e daquelas que “ndo sdo”. De um lado, a criminalizacdo das construgdes culturais afro-
brasileiras (o samba, o Candomblé, a capoeira, entre outras experiéncias), a proibicdo (ainda que nao
legalizada) de que os povos originarios utilizassem a prépria lingua, a negacdo, muitas vezes, a partir da
folclorizagdo, das culturas e saberes populares demonstram o processo de apagamento e de
invisibilizagdo decorrente do silenciamento.

De outro, a construcdo paralela ao longo da histéria, inclusive, hoje, a partir dos recursos
midiaticos, de um padrdo a ser seguido: o homem branco, com tracos e habitos europeus. Nessa
experiéncia, a pratica da violéncia se faz forte como referéncia, como necessidade para sua preservagiao
e como vivéncia do lugar periférico que os povos originarios e os povos africanos e afrodescendentes
ocuparam na histéria do povo latino-americano, como brasileiros.

Constroi-se assim a imagem daqueles e daquelas que ndo sdo brancos (primeiro grupo) e
daqueles e daquelas que o sdo (segundo grupo). Aos primeiros, cabe a obediéncia, a aceitacdo das regras
impostas, o silenciamento de suas dores e de seus sonhos. E, com crueldade, cabe também a este
primeiro grupo assumir a culpa por ser aquilo que &, por ndo atender aos parametros definidos como
corretos e aceitaveis. Aos segundos, cabe a dominacao, a exploragao da for¢a de trabalho, a apropriagao
do fruto do labor daqueles e daquelas a quem, por nao saberem (por ndo serem), resta apenas trabalhar
e produzir as condi¢cdes materiais para que aqueles e aquelas que sdo possam usufruir.

Obviamente, esta dominagido econdmica estd alicer¢cada no patriarcalismo, no racismo e outros
valores que sustentam um modo de producdo e de organizacdo social baseado na acumulagdo de
riquezas e, consequentemente, na expansdo do nimero de pessoas miseraveis. Aqueles que ndo sdo,
vitimas de uma estrutura social que define que alguns grupos tém direito a vida e outros nao, sio
compreendidos (e se compreendem) como culpados por esta realidade. E neste contexto que se
desenvolve a agorafobia, como demonstra Blandina Franco (2024), no livro que tem como subtitulo
“vocé ndo conhece a palavra, mas conhece o sentimento”.

Toda esta superestrutura marcada por um fascismo societario - que tem também como objetivo
a manutenc¢io de uma infraestrutura econémica - instaura a violéncia como um imperativo social.
Enquanto aqueles que estdo no topo da piramide precisam da violéncia para manter seus privilégios, os
grupos dominados assimilam os mesmos principios, muitas vezes, como forma de buscar ser aquilo que
ndo sdo, mas que deveriam ser de acordo com a ordem vigente.

E preciso ainda perceber que esta analise nio se aplica apenas a sociedade brasileira, mas, sim,
atodo o Sul global. O Norte é o que se deseja, o que se busca, o que se deve alcancar. O Sul é o que se deve
negar, o que é preciso silenciar, o que é necessario esconder. Neste olhar, compreendemos que a histéria
torna o Sul uma regido periférica, tomada do ponto de vista geral, apesar de sabermos que ha no Sul
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muitos que “norteiam” a miséria, a violéncia, o racismo estrutural, dentre outros desafios vivenciados
por essas populagdes que consistem em experiéncias cruéis (Santos, 2009).

Todavia, retomando Darcy Ribeiro (1995), ao lado da “crueldade mais atroz”, ha também a
“dogura mais terna”. H4 também os saberes e alternativas construidos pelos grupos populares para o
enfrentamento das crueldades que lhes sdo impostas. Revelam-nos toda essa docura e a sagacidade das
festas religiosas populares, os mutirdes solidarios, a magia e a beleza presentes nas manifestagdes
culturais. As lutas pela vida, as diversas formas de associativismo, a coragem de enfrentar a dominacao
econdmica e politica expressas nas muitas formas de organizagdes coletivas entre os homens e mulheres
pobres. E também o que nos diz o educador brasileiro:

7

A mais terrivel de nossas herancas é esta de levar sempre conosco a cicatriz de
torturador impressa na alma e pronta a explodir na brutalidade racista e classista. Ela
é que incandesce, ainda hoje, em tanta autoridade brasileira predisposta a torturar,
seviciar e machucar os pobres que lhes caem as maos. Ela, porém, provocando crescente
indignacdo nos dard forgas, amanha, para conter os possessos e criar aqui uma
sociedade solidaria (Ribeiro, 1995, s. p.).

0 compromisso social é um imperativo categérico para educadores e educadoras que nao
aceitam a dominacdo, a violéncia e a desigualdade social como fatalismos ou como dados naturais.
Boaventura S. Santos (2009) afirma que o compromisso com a transformacdo da realidade néo
pressupde a construcdo de alternativas, mas, sim, a capacidade de pensar alternativamente, a
capacidade de reconhecer as alternativas que vém sendo construidas nos diversos suis do globo
terrestre.

Neste sentido, o didlogo entre os textos de Ribeiro (1995) e Santos (2009) é proficuo. As
alternativas vém sendo construidas pelos povos que vivem nas periferias do mundo. E preciso
reconhecé-las como tal. E imperioso que aqueles e aquelas que estio nos diversos “brejos da cruz” sejam
reconhecidos como pessoas construtoras e detentoras de saberes.

A tarefa do reconhecimento dos saberes periféricos como conhecimento é uma tarefa que cabe
a todos os homens e mulheres que apostam no bem-viver, que acreditam e querem construir um novo
mundo possivel. Essa construgdo também poderia ser uma tarefa da escola. Para tanto, os conflitos
precisam ser tratados com respeito e com maturidade.

0 enfrentamento das situagdes de violéncia - presentes em toda a sociedade brasileira e nas
instituicdes escolares - podem ser enfrentados a partir de diferentes vieses. H4 quem aposte na
criminalizacdo e na puni¢do daqueles e daquelas que sdo vitimas de uma violéncia estrutural e, também
por isso, reproduzem tais situacdes. Mas ha também aqueles e aquelas que apostam no fortalecimento
de espacos e processos dialdgicos, espacos e processos nos quais as vozes dos grupos socialmente
minorizados sdo ouvidas.

Reafirmando o que nos disse Boaventura S. Santos (2009), mais do que construir alternativas,
precisamos reconhecé-las, uma vez que elas vém sendo construidas nos diversos suis do planeta. E para
reconhecer - e validar - tais alternativas é preciso postar-se diante da realidade a partir de uma outra
perspectiva que nio aquela dos grupos dominantes econémica socialmente. Somente desta forma,
ouvindo e reconhecendo as vozes e as experiéncias dos suis globais, presentes em todas as sociedades,
poderemos aprender com as alternativas que vém sendo construidas e, ao mesmo tempo, contribuir
para que elas ampliem o seu alcance.
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4. Alinguagem - do dialogo freiriano ao dialogismo bakhtiniano - a mediac¢do e a¢ao para
lidar com os conflitos

Em tempos de ddio, discursos e reposicionamentos em torno da mediacido de conflito tornam
necessarios em espacos coletivos. Entretanto essa tematica muitas vezes se superficializa por meio de
discursos sentimentalistas ou moralistas que ndo conseguem aprofundar em causas como, por exemplo,
o racismo estrutural, as questdes de géneros, incluindo o debate sobre a populacdo LGBTQIA+ e o
numero de jovens negros assassinados nas ultimas décadas. Tratar a violéncia de forma académica
requer trazer dados historicos, politicos, econdmicos e culturais para o debate. Ao se falar em violéncia,
muitos creem que o 6dio vem dos povos periféricos, mas nao é o fato.

O fato é que a resisténcia e o movimento de valorizacdo do Sul (as experiéncias em relagdo ao
sulear) estabelece no jogo de poder a polarizagdo de ideias, de valores e de posicionamentos politicos.
Aparentemente o poder do colonizador teme a igualdade de direitos, teme os reposicionamentos
culturais e identitarios (Fina,2006) que podem inclusive trazer consequéncias para a Economia. Nesse
contexto, os sujeitos periféricos sdo aparentes riscos.

A ma distribuicdo de renda é ponto nodal dessa questdo, pois ela divide a populacdo entre
sujeitos de direitos e sujeitos de direitos negados. Essa discussdo de certa forma nos remete ao
pensamento de Habermas (2012). A comunica¢do como acdo possivel de enfrentamento dos conflitos,
uma vez que os sujeitos ao compreenderem a realidade conflitiva e dialogar sobre ela, trazendo suas
emocdes, seus afetos, seus pensamentos, crencas e valores para uma interpretacao das situacdes vividas
e quicd uma revisdo dos combinados, das regras e das leis que regem determinada situagdo para
eliminar o conflito.

Para compreender o papel da linguagem no contexto, é importante compreender os mundos
habermseanos, que se organizam em trés pilares: o mundo subjetivo, o mundo objetivo e o mundo social.
Para uma andalise mais aprofundada dos dados que compdem o cenario atual, trabalharemos com a
metéfora a seguir.

0 palco da violéncia se instala no mundo objetivo - a sociedade representada pelas instituicdes
que se constroem em seu percurso histérico-cultural. 0 mundo objetivo existe e se organiza por meio
de um conjunto de regras, regulamentos, regimentos e leis que pode ser aqui denominado “mundo
social”. Tais processos normativos, embora aparentemente rigidos e distantes dos cidaddos em suas
experiéncias, sdo também resultados de processos, discussdes e vivéncias, processos muitas vezes
debatidos e analisados pelos legisladores a partir de reivindicacdes e de pressdes advindas de diferentes
grupos em diferentes contextos sociais. Da mesma forma, em pequenos grupos como sociedades
empresariais, grupos familiares, organiza¢gdes governamentais e ndo-governamentais elaboram suas
regras e estabelecem seus acordos. Esses mundos dos acordos e das regulacdes das relacdes humanas
configuram entdo o citado mundo social. Mas nessa conexdo existem os sujeitos, com suas
especificidades, emocdes e valores.

O contexto de 6dio coloca em debate o mundo objetivo e suas regulacdes. Os sujeitos periféricos
numa atitude de resisténcia representam a possibilidade de mudangas nesse mundo objetivo, o que
seria possivel. Mas trata-se de acdes que lidam com o atrito com o mundo social. As relacdes de poder
se resvalam quando sujeitos se polarizam em diferentes posi¢des psicolédgicas, sociais, politicas e éticas.

Sdo esses sujeitos que compdem e operam no mundo objetivo e no mundo social. Para
complementar o entendimento de nosso leitor, apresentamos o mundo subjetivo. Ele abarca as
interferéncias dos mundos objetivos e sociais na vida das pessoas, em seus sentimentos, suas emogoes,
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seus valores e suas leituras de mundo (Freire, 2010) de acordo com a formacdo identitaria de cada um
desses sujeitos. Como esses mundos se relacionam? Como eles dialogam entre si? A vida em sociedade
se constitui de diversas dimensdes que se convergem. Pensemos sobre a violéncia. Had uma intersecao,
violéncia gera violéncia (sujeitos afetados pela violéncia reagem de forma violenta).

A violéncia, na maioria das vezes, pode ser compreendida como fruto de uma estrutura social,
mundo objetivo garantida pelas regulacées do mundo social, mas que se configuram na vida das pessoas
em sua individualidade ou em suas comunidades, mas afetando diretamente os individuos. Nesse
contexto, o mundo social e o mundo objetivo se inter relacionam de acordo com as inteng¢des dos
sujeitos: alguns acreditam que essas estruturas devem ser conservadas e outros acreditam que elas
devem ser desconstruidas e reconstruidas. Para Paulo Freire (2010) esses posicionamentos sdo
resultados da leitura que as pessoas e os grupos sociais fazem do mundo. Trata-se de um processo de
conscientiza¢do dos sujeitos quando conseguem compreender o mundo além das palavras e das ideias
que elas verbalizam.

5. A narrativa midiatica: a visao fabulosa da mediacdo nas relagdées de poder numa
situacdo conflituosa

Nao basta fazer uma critica social e politica ao sistema social capitalista, nem tampouco
reconhecer os conflitos e disputas explicitos ou implicitas nas relacbes de poder presentes nas
instituicdes. E preciso fazer a leitura do mundo considerando também as nossas relagdes interpessoais
e as subjetividades envolvidas. Nossos comportamentos e atitudes revelam inclusive nossos
posicionamentos diante dos problemas estruturais.

Em situacoes conflituosas, essa leitura de mundo interfere nos valores, condutas e
procedimentos adotados para a busca de solu¢des para os problemas. Tomemos como exemplo, o video
citado: A ponte.

A narrativa presente no audiovisual apresenta uma situagdo conflituosa. Sobre um rio perigoso
h4 uma ponte pela qual somente uma das personagens pode atravessar de cada vez. Sem nenhuma
sinaliza¢do, duas personagens tentam atravessar a ponte em direcoes contrarias. Sdo duas tentativas
que estabelecem diferentes estratégias: uma que lida com o conflito de forma violenta e impositiva e as
personagens ndo conseguem chegar a outra margem e a outra que apesar da indisposicdo inicial
conseguem negociar como agir a partir de seus interesses e das possibilidades.

Buscando a perspectiva de construgio do didlogo e de superacdo dos conflitos numa perspectiva
da negociacdo, cuja superacdo se dé pelo esgotamento do didlogo, por meio da conciliacdo entre as
partes, tomemos alguns aspectos desse video para a analise. 0 mundo objetivo expressa o contexto
situacional e a impossibilidade de dois sujeitos diferentes atravessarem ao mesmo tempo aquela ponte
em dire¢cdes opostas, visto que essa ponte acomoda apenas uma pessoa de cada vez. No
desenvolvimento da trama, o mundo subjetivo se apresenta na impaciéncia de dois transeuntes que gera
uma tensdo. Longe da possibilidade de didlogo os corpos se impdem violentamente na travessia
simultidnea. No meio da ponte, o possivel atrito levaria ambos a queda. Mas uma ponta da corda é
rompida, ato intencional de alguém que tem pressa para passar ao outro lado: dois novos personagens.

Mas como solucionar tal conflito sem acionar o mundo social, o mundo das regras. Numa atitude
auténoma, o didlogo é acionado e as regras sido estabelecidas para que cada um dos transeuntes consiga
atingir seus objetivos. Chamamos de didlogo a negociacdo entre sujeitos é uma ferramenta. Bridge de
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forma fabulosa se apresenta no género discursivo do campo audiovisual, o curta-metragem, multimodal
(imagem/animacgao), ndo ha verbalizacao. Trata-se de uma exibicdo de 2 min 46 s.

No primeiro quadro apresentado, duas das quatro personagens, em lados opostos tentam
atravessar o rio e descobrem que atras de cada uma delas, outras duas personagens tentam atravessar.
para se compreender a cena, observamos que as duas personagens que estdo na frente sdo
representadas por dois animais fortes e corpulentos e as duas que vém atras possuem corpos pequenos
e frageis. Descrita a cena e os sujeitos envolvidos na narrativa, os grandalhdes se enfrentam e os
pequeninos reagem cobrando o direito de atravessar, embora nido sejam reconhecidos e respeitados.
Diante disso, cortam algumas pontas da corda que sustentam a ponte. Os grandalhdes caem no confronto
e a ponte se torna mais estreita, devido a citada ruptura. Os pequeninos atravessam a ponte, bem no
centro se confrontam, mas criam uma alternativa: ao baixar o corpo uma das personagens permite que
a outra suba as suas costas e desc¢a do outro lado. Ambos alcangam os seus objetivos.

O cenario da enunciacdo aponta para quatro sujeitos, que se alternam como enunciadores e
como enunciatarios (Benveniste, 1989). No caso, cada um deles se marca por uma intencdo bem
pragmatica, atravessar para o outro lado do rio. Mas a atitude arrogante dos primeiros transeuntes ndo
permite que eles cheguem num acordo. Na cena da enunciagao, eles acreditam que seus pontos de vista
sdo os corretos e ndo reconhecem os dois novos sujeitos que se adentram a cena. A reacdo desses novos
sujeitos ndo corresponde a possivel interpretacio de que os pequeninos voltariam correndo para as
margens com medo da atitude violenta dos grandalhdes.

Mas os pequeninos tomam uma atitude: contam a corda e inovam até que se encontram no
confronto, mas esses refletem sobre o assunto e ao invés de recorrer a violéncia. Eles se ajudam, numa
atitude nova, posto que ainda ndo havia essa perspectiva na cena do filme, o que pode ser percebido
num minuto rapido em que se estranham querendo definir quem passaria primeiro. Pela linguagem
corporal, pela clareza expressa no olhar, optam por se ajudarem e romperem com a violéncia e
inauguram o didlogo de media¢ao, a negociacdo/ conciliacdo de interesses frente aos objetivos tragados.

A conciliagdo é um ato coletivo, assim como a linguagem é mediagao e interacdo. Grice (apud
Charaudeau; Maingueneau, 2004) demonstra que a comunicagdo é uma a¢io entre sujeitos e por meio
dela o homem se constitui como um ser social. Ser social significa contradi¢cdes e conflitos, expressos
também pela linguagem. No entanto, a linguagem é regida por maximas que em si colaboram para que
as agdes comunicativas ocorram de forma bem-sucedida.

Denominadas maximas de Grice, um conjunto de regras garantem a estrutura comunicacional
com base na cooperagio, na relevancia e na clareza do dito. Ha subjacente a esse jogo, a ideia de acordo
- contrato comunicativo, compreendido como uma espécie de colaboracdo comunicativa. Nesse
contexto, as maximas conversacionais se relacionam a quantidade de informagdes necessarias ao
contexto comunicativo, a quantidade (unidade, pluralidade e totalidade), qualidade (veracidade,
sinceridade, pertinéncia por exemplo), a relacdo (causalidade e reciprocidade) e o modo (possibilidade,
existéncia e necessidade). Essas maximas garantem numa interacdo uma acdo de reciprocidade onde o
dito e o ndo-dito corroboram para o entendimento dos sujeitos interlocutores e para o alcance de seus
objetivos no processo interativo.

A quebra dessas maximas pode prejudicar o entendimento pelo ndo cumprimento do acordo
comunicativo. Esse principio do entendimento como uma busca pertinente e passivel de veracidade se
compactua com o pensamento Freiriano em torno do didlogo. Tomemos o dialogismo freiriano nesse
escopo: busca de entendimento, esclarecimento e fortalecimento da autonomia entre os sujeitos que
ndo vivem isolados e representam pelos seus posicionamentos alguma visdo de mundo e de sociedade,
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a qual orienta suas decisdes e seus sentimentos de pertencimento a diferentes grupos sociais e a uma
classe social.

Nesse contexto, a linguagem se confere como uma acdo capaz de mobilizar as subjetividades
diante do mundo objetivo, oportunizando a regulagdo e a quebra de regras que envolvem um conflito.
Nesse sentido, nessas relagdes sociais é possivel um novo acordo - novas regras de convivéncia ou até
mesmo novas leis advém de a¢des linguageiras das quais decorrem diversas operacdes de diferentes
interlocutores na busca da superacdo da angustia, da injustica e dos conflitos em geral.

Nesses termos, pensar o conflito na escola é pensar em lidar com espagos concretos de didlogo
e intervengdes que rompem com a légica da culpabilizacdo e da punicdo para o exercicio de uma légica
da escuta, do entendimento, da elaboracdo de estratégias e de superacdo. Para essa superacdo, a
exclusdo dos sujeitos ou a construcao de cercas ndo contribuem, pois com elas voltamos ao exercicio de
velhas praticas e a retomada de velhas crencas. Para frente é que se anda.

6. Os conflitos na escola: o curso da violéncia social, seus reflexos na escola e exemplos
de alternativas

Retomando as reportagens sobre a violéncia nas escolas presentes na midia no inicio 2023,
conforme apresentamos acima, relembramos da intensidade do debate e das opinides que circularam
na midia, nas redes sociais e nos espagos interativos em geral. Muitas foram as sugestdes para lidar com
a situacao que circularam nos espagos de comunicag¢do aberta.

Tais sugestdes, quase sempre, passavam pela ado¢do de medidas que coibissem o acesso as
escolas - muros altos, concertinas, portdes eletronicos, catracas e afins, além dessa coibigdo, fizeram
propostas relacionadas ao recrudescimento da criminalizagdo das pessoas envolvidas nos atos de
violéncia. Outras solucdes se apresentaram com base em discursos acalorados em defesa da reducdo da
maioridade penal - proposta esta que sempre vem a tona em momentos de crise social.

Nos espacos parlamentares, em todos os niveis da federagao, surgiram projetos de lei propondo
a contratacdo de segurangas armados, a necessidade de identificacdo prévia para o acesso ao espago
escolar e muitas outras medidas correlatas que fortalecem o medo, cerceiam as liberdades e provocam
o odio.

Convictos de que tais medidas ndo contribuiram - como a experiéncia largamente tém
demonstrado - um grupo de educadores e educadoras na cidade de Divinépolis (MG) criou o Grupo de
Trabalho sobre Realidade e Violéncia Escolar. Buscou-se, na organizacdo do grupo, contar com a
participacdo de representantes (ainda que ndo oficialmente indicados e indicadas para isso) de
Conselhos Municipais de Politicas Publicas, 6rgios gestores da educacdo publica, profissionais da
educacdo basica e do ensino superior e representantes do Legislativo municipal.

Inicialmente, o grupo se prop6s a compartilhar informacdes e estudar a tematica da violéncia e
da realidade escolar e, no dia 21 de junho de 2023, realizou o Seminario Violéncia e Realidade Escolar,
assessorado pelo psicélogo e educador Luiz Carlos Castello Branco Rena, assessor da Secretaria
Municipal de Educacdo de Contagem (MG). Ele atua, especificamente, na media¢do de conflitos. Apos a
realizacdo do seminario, o Grupo de Trabalho deu continuidade as suas reunides, buscando conhecer e
analisar as propostas de Justica Restaurativa, Mediacdo de Conflitos e Comunicacdo Nao Violenta. Para
este trabalho exploraremos apenas a proposta de justica restaurativa.

0 proximo passo foi procurar as instancias gestoras da educagio publica, no ambito municipal
(Secretaria Municipal de Educacao) e estadual (Superintendéncia Regional de Ensino) para apresentar-
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se como Grupo de Trabalho e colocar-se a disposi¢do para desenvolver processos de formacdo quanto a
mediag¢do de conflitos e a comunicacdo ndo violenta junto aos profissionais das unidades escolares.

Neste processo de formacdo, propunha-se priorizar os e as profissionais que trabalham nas
portarias e nas secretarias das unidades escolares - por compreender que sdo eles e elas que
primeiramente recebem as pessoas da comunidade que procuram a escola - e equipes gestoras para
discutir as relacdes pedagdgicas e politicas com criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
social.

7. Conversando com professores sobre a violéncia na escola

No més de janeiro de 2024, o Grupo de Trabalho participou de um momento de formagido com
as equipes gestoras das unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de Divinépolis. Neste encontro,
utilizando a metodologia Teatro do Férum, o Grupo de Trabalho buscou problematizar situa¢des de
violéncia na realidade escolar e construir alternativas - sempre pautadas na mediacdo de conflitos e na
comunicacdo nao violenta - para enfrenta-las.

Outra proposta defendida pelo Grupo de Trabalho (GT) é a formulacdo de uma politica publica
relacionada a transferéncia escolar. A “transferéncia assistida”, proposta que vem sendo defendida pelo
grupo, consistiria em emitir a transferéncia escolar de uma crianga ou adolescente apenas mediante a
matricula noutra unidade de ensino. Justifica-se tal medida diante da auséncia de indicadores sociais
que consigam mapear o abandono e a exclusdo escolar e a dificuldade que, muitas vezes, adolescentes
em conflito com a legislagdo, encontram para matricularem-se numa unidade de ensino.

0 avanco na construgdo da proposta de “transferéncia assistida” exige o didlogo com as equipes
gestoras da educacdo publica e com o Legislativo municipal, uma vez que a mesma teria que ser
aprovada enquanto resolucdo conjunta dos érgaos gestores, do Sistema Municipal de Ensino e ou como
lei municipal.

A continuidade das atividades deste GT pressupde o desafio constante da mobilizacdo de
representantes da sociedade civil - que o compdem - e a manutencdo do didlogo com as instancias
gestoras da educacdo publica e com o Poder Legislativo Municipal. Mas significa, sobretudo, apostar no
enfrentamento das situagdes de violéncia numa perspectiva que ndo represente o silenciamento, a
invisibilizagcdo e a criminalizacdo das pessoas pobres e periféricas e, sim, no didlogo com homens e
mulheres, criancas e adolescentes que, vitimas de uma sociedade estruturalmente violenta, precisam
ser ouvidos e ouvidas se queremos construir alternativas que sinalizem para um outro mundo possivel.

Mas quando as relagdes conflituosas e a violéncia deixam de ser propulsoras de avan¢os na
formacado das pessoas em sua subjetividade ou nos processos coletivos de construgdo de saberes, de
ocupacio de espacos sociais e da formacao identitaria de um grupo? Justamente quando essas relagdes
expressam cultura do édio: fascismo - o neofascismo- que se faz mais por entendermos que ainda é
muito recente o estrago que este projeto politico trouxe para a humanidade no inicio do século XIX?

Quando essa violéncia representa confronto entre os modelos conservadores e a luta das
populacdes periféricas que como seus ancestrais - do trabalho escravo de ontem ao trabalho escravo ou
ao trabalho informal dos dias atuais? Como essa luta se revela no cotidiano das pessoas hoje? Quando
essa violéncia se da na escola? E quando essas violéncias se dio contra a escola? O que essa realidade
tdo divulgada pelas midias representa para a educacao brasileira?
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A violéncia relacionada ao espaco escolar, ao préprio ataque direto as escolas é um tema que causa um
certo terror na populagdo, um medo imobilizador. E por conseguinte o trabalho com essa tematica
precisa tocar nesse temor que acompanha o tratamento do mesmo.

Pensar no ataque com armas, estaria caracterizado o que Paulo Freire, no Pedagogia do
Oprimido (1975) descreve como situacdo-limite, que Osowski (2009), no dicionario Paulo Freire, no
verbete homoOnimo "situagdes-limites sdo constituidas por contradi¢des que envolvem os individuos,
produzindo-lhes uma aderéncia aos fatos e, ao mesmo tempo, levando-os a perceberem como fatalismo
aquilo que lhes esta acontecendo". E isso, algo fatal como esses assassinatos impactam a todos com a
violéncia dos fatos irreparaveis e nos leva a nos haver com outras tantas violéncias e assassinatos
cotidianos de sonhos e perspectivas que a social desigual que vivemos nos apresenta.

As situacdes-limites que se apresentam na vida dos estudantes, de comunidades periféricas
precisam se tornarem objeto de intervencdes, mas cremos que ndo podem ser acdes aleatodrias.
Apostamos na criacdo de estratégias e referéncias para a elaboracio de politicas publicas
governamentais, com carater de projeto de estado e ndo somente de governo. A violéncia se alimenta
em um cendrio historico e nao pontual.

Como a educacdo é um espago dedicado a formacao cientifica, cultural, politica, social e ética dos
cidaddos e constitui-se num espaco de direito para a populagdo brasileira, principalmente para as
criancas e os adolescentes que hoje estdo na educacdo basica, vale a pena pensar na mediacdo de
conflitos e na comunicacdo ndo violenta como contetido transversal a todos os outros.

8. 0 Teatro do Oprimido: uma linguagem a servico do dialogo sobre a violéncia na escola

Nessa perspectiva, refletiu-se sobre a mediagao do conflito pelo didlogo. A ferramenta usada no
semindrio com educadores foi a metodologia do teatro do oprimido, cuja perspectiva freiriana é
apresentada pelo seu criador e disseminador Augusto Boal. Foi um trabalho que permitiu ao coletivo
presente no evento discutir sua realidade e perceber que muitos atos cotidianos no atendimento as
criangas e aos pais representam agdes violentas.

Foram retratadas agdes que se pautam no abuso da condicdo de autoridade nos espagos
escolares e/ou interagdes violentas vindas da comunidade escolar, por exemplo, negando as
autoridades da escola e a realidade da unidade escolar. Apontou-se ainda para o prejuizo nos processos
educacionais decorrentes dessas praticas violentas quase silenciosas, aceitas em determinados
contextos como uma peculiaridade da realidade educacional.

Muitas crencas podem ser desconstruidas em favor de uma pratica refletida e discutida entre
os pares dando lugar a vivéncias mais humanas e respeitosas no que tange a convivéncia entre os
sujeitos da comunidade escolar.

Foi possivel também pensar em alternativas diante das situacoes apresentadas: no didlogo com
a familia, na relacdo entre professores, na mediacdo da relagdo ensino aprendizagem dentre outras. O
teatro do oprimido se apresenta como uma linguagem que permite a empatia, colocar-se no lugar do
outro e vivenciar a experiéncia conflitiva. Sua contribuicdo vai além, pois quando realizado no formato
do foérum, possibilita o aprofundamento da situacdo-limite e a busca de alternativas. Todos sdo atores,
todos sdo interlocutores, todos sdo debatedores e proponentes de a¢des diversas para a solucdo de um
Unico desafio.

9. Circulos de debate como processo de reflexao sobre as situa¢des-limites/conflitos
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Outro material explorado nesse processo foi uma cartilha da UFMG: N6s: nticleo para orientacio
e solucdo de conflitos- Justica restaurativa na escola (Comissao de Justica e Praticas Restaurativas do
Férum Permanente do Sistema de Atendimento Socioeducativo de Belo Horizonte). Trata-se de
caderno/cartilha que aponta algumas referéncias para o trato humano, educativo e construtivo da
mediac¢io do conflito.

A atuacdo da comissio é pautada na estruturagio da Justica Restaurativa em seis ramos
diferentes: a Justica Restaurativa no CIA - Centro Integrado de Atendimento ao
Adolescente Autor de Ato Infracional (onde aportam os adolescentes depois que ha a
apreensdo em flagrante de ato infracional ou a instaurag¢ao de investigacao policial, por
portaria); a Justica Restaurativa na Policia Civil, projeto que estd em fase de
desenvolvimento e que permitira a instauracdo e a conducdo de processos
restaurativos antes mesmo de os casos serem judicializados; a Justica Restaurativa nas
unidades de internagdo e semiliberdade, onde sdo cumpridas as medidas
socioeducativas privativas de liberdade, aplicadas pelo Juiz da Infancia e da Juventude;
a Justica Restaurativa nas unidades de acolhimento, onde se encontram criangas e
adolescentes que, por estarem numa situacdo de risco, estdo afastados de suas familias
de origem; a Justica Restaurativa nas medidas socioeducativas em meio aberto, que visa
ao uso da Justica Restaurativa na elaboracdo e na execucdao do Plano Individual de
Atendimento das medidas de liberdade assistida e de prestacdo de servicos a
comunidade; a Justica Restaurativa nas escolas, que visa a aplicagdo da Justica
Restaurativa nas escolas publicas municipais de Belo Horizonte e nas escolas publicas
estaduais com base territorial neste municipio (Jayme; Aratjo, s.d. p.5).

Este programa se desenvolve em Belo Horizonte, cujo acesso foi dado pelo professor Luis Carlos
Rena constituiu num dos materiais utilizados no processo de discussao. A escola dele se deve ao fato de
ter sido uma leitura orientada para a realizacdo do didlogo com os professores apontados acima. Para
explicarmos o que ¢ a Justica Restaurativa é importante compreender ela atua por meio do dialogo, se
tenta satisfazer os sujeitos envolvidos na situagio de conflito na perspectiva da reparacdo de danos. O
principio do trabalho além do dialogo é a transformacao do conflito pela escuta e pela cooperagdo na
construc¢do de uma alternativa.

A intencdo do trabalho é restaurar os sujeitos envolvidos e reparar os danos. Observa-se que a
cartilha ndo se direciona a educagdo escolar simplesmente, entretanto sua orientagdo para a pratica do
dialogo na construgido da mediagdo interessou ao grupo por oferecer alguma referéncia que nao seja a
defesa do encarceramento dos jovens periféricos. Um elemento fundante para se trabalhar a violéncia
na escola se faz presente nesta cartilha: “A Comissao de Justica e Praticas Restaurativas acredita que é
necessario restaurar o lugar da Escola na nossa sociedade, emponderando-a para tratar, de maneira
mais adequada, os conflitos que nela surgem” (Jayme; Araujo, s.d., p. 5).

A metodologia de trabalho se baseia em circulos e pre-circulos de debate em que algumas
questoes orientam a reflexdo. Nos pre-circulos, hd um espaco de acolhida no qual o sujeito faz a narrativa
do ocorrido e das consequéncias. Eles sdo ouvidos, dialogam sobre as diferentes dimensdes afetadas
pela situacdo-limite. Entendem a repercussao do conflito na vida de todos os envolvidos. Compreender
os fatos, as motivacdes e os efeitos do conflito em suas vidas e na vida do outro permite olhar o problema
de varios lados.

Assim se torna possivel a constru¢do do entendimento e até mesmo de vinculos confiaveis. Com
isso, podem os envolvidos podem dialogar e rever-se no conflito, perceberem outras formas de ver o
mundo a sua volta, o sentimento do outro, compreender a responsabilidade de cada sujeito na situacdo
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e atentar-se para a construcdo de acordos a partir de propostas significativas ou em caso mais
complexos com a organizacao de um plano de agdes.

No circulo restaurativo ocorrem, sessoes coletivas que acontecem depois dos pre-circulos. Sio
espacos de compartilhamento de experiéncias com outros sujeitos. Por meio deles, é possivel, refletir
sobre os valores que guiardo o encontro, falar sobre as expectativas dos participantes, compartilhar as
historias e refletir sobre a situacdo-limite e sobre um plano de acdo em que os sujeitos envolvidos
estabelecerao quais sdo seus papeis no processo restaurativo para que de fato ocorram transformacoes.
Por fim, o poés-circulo, posterior ao circulo de restauracido, consiste em avaliar a eficacia do
procedimento restaurativo no trabalho relativo aos sentimentos e as necessidades dos participantes em
suas relacdes interpessoais.

Em todos os movimentos dessa acdo as pessoas se sentam em circulos. As pessoas se veem e se
comunicam pelos gestos, pela fala e pelo siléncio. A escuta é muito importante e a presenca de dindmicas
e poesias também. Elabora-se todo um cendario para que os sujeitos compartilhem suas emocoes e suas
ideias. Fala quem estad com um bastdo em maos. Todos podem dizer, mas o bastio assegura os tomos de
fala dos sujeitos garantindo a todos a oportunidade de falar e ser ouvido.

Sabemos que na pratica efetiva das acdes desenvolvidas, a realidade é mais complexa, mas a
linguagem é a forma de lidar com a complexidade dos fatos e com as subjetividades envolvidas. Por isso,
entendemos que essa metodologia tem um valor positivo na formacgao identitaria dos sujeitos, na quebra
da cultura do 6dio e na construg¢ao de uma cultura da paz, aqui associada a cooperacao entre os sujeitos
e a busca de entendimento.

Nao é possivel estabelecer a cultura de paz numa sociedade cuja histéria toma as diferencas
como motivo de exclusdo a ndo ser busquemos o principio dos povos originarios numa cultura
colaborativa cuja nomeacdo ja é uma metafora do modo de ser e fazer: “o bem-viver”. Mediar conflito
pelalinguagem e pelo entendimento significa sobretudo sulear (Santos, 2009) na resisténcia aos troncos
do periodo escravocrata e aos carceres em contraponto a educagdo para a vida.

A cartilha que apresenta essa metodologia para a pratica da justi¢a restaurativa cita a cultura
ubuntu a qual podemos associar a perspectiva do bem viver. Perspectivas culturais antagénicas ao
modelo eurocéntrico de relacdo sociais, politicas e outras sio filosofias ao Sul. Ou seja, constituidas pela
busca da paz e da harmonia consigo proprio, com a natureza e com o outro, sdo perspectivas capazes de
combater a violéncia e criar espacos para a construcao de praticas colaborativas capazes de construir
novas referéncias para um mundo melhor. “Aqui um novo mundo é possivel e a gente quiser”.

Tanto o teatro do oprimido como a proposta do Nds convergem para a construgdo desse novo
mundo que possa lidar com novas relagdes, capazes de lidar com o conflito, sem nega-lo ou apaga-lo,
mas encarando-o de forma humana como parte dificil, mas pertinente a vida humana. Lidar com o
conflito rompe com um padrdo passivo de comportamento e possibilita a reflexdo sobre ele em sua
totalidade.

O conflito pode ser encarado, considerando os mundos subjetivos (emoc¢des reprimidas, os
traumas, os recalques, as frustracoes e, sobretudo, o desejo). Aliadas as questdes subjetivas aos mundos
objetivos, compreendemos a violéncia que se derrama, pois sdo concretas a histoéria de silenciamento e
apagamento das praticas e culturas de nossos ancestrais, bem como forma negados seus direitos. Dessa
experiéncia social, coletivas, decorrem as favelas, as periferias, todo preconceito e a injusti¢a social.
Como lidar com isso tudo, sem reconfigurar os valores e as filosofias que nos movem? Como sulear?
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10. Consideragoes finais: educacao e linguagem como mediacdo necessaria para a
construcio da pratica do bem-viver

Nao temos receitas, ndo temos respostas. Mas temos a capacidade de estudar para conhecer o
presente com base no passado de 500 anos de constituicdo identitaria do pais. Podemos estudar para
contrapor a perspectiva de uma comunica¢do reduzida ao codigo e as regras gramaticais para uma
comunicacdo interativa, capaz de reconhecer nos interlocutores sujeitos, marcados pela intencio. A
intencado é a chave para uma comunicacdo efetiva.

Nesse sentido, criar a cultura do bem -viver requer que sejamos colaborativos nos processos de
interacdo social. Reconhecer o outro interlocutor e estabelecer uma relacdo de cooperacio linguistica,
certamente, vai gerar relacdes de confianca. Acreditar na veracidade e na importancia do que as
palavras, o siléncio, as fisionomias dizem requer um novo tipo de relacao pautada na credibilidade. Da
mesma forma, quem fala, desenvolve em si 0 compromisso com essas maximas comunicacionais.

Considerando a confianca e as intenc¢des, torna-se possivel o didlogo. Num didlogo efetivo, as
pessoas se entendem. Certamente, vao escolher o que dizer e como dizer, o que silenciar e o que apagar
porque esses sdo aspectos peculiares ao discurso. Entretanto, a interacao verbal certamente propiciara
posicionamentos e reposicionamentos diante das praticas violentas.

As praticas de linguagem presentes na sociedade brasileira sdo inumeraveis, mas a conversa
precisa sempre existir. Conversar significa ler nas entrelinhas o que é dito, é interpretar e avaliar o dito.
Compreender para além das palavras oportuniza aos interlocutores compreender melhor as situacoes-
limites e lidar com elas.

Nesse sentido, as ferramentas para lidar com os conflitos se apresentam como pratica do teatro
do oprimido, atividade marcada pelo férum. Situagdo-limite se apresenta na forma de um drama,
posteriormente o didlogo se da por meio do género debate que manifesta de inicio as contradi¢des. A
proposta do niicleo NOS - também se apresenta como um processo capaz de oportunizar o exercicio do
dialogo introspectivo - reflexivo- e do didlogo com o outro. Nesse movimento, percebe-se a perspectiva
social, a construgdo de novas regras de convivéncia, bem como a reavaliacdo do conflito para a busca de
solugdes. esse processo ainda se marca pela possibilidade de reavaliagcdo do processo e da autoavaliagao
do sujeito em torno dos seus sentimentos e dos seus atos.

Essas reflexdes podem oferecer subsidios e referéncias para a criagdo de propostas pedagogicas
capazes de transformar o processo de violéncias entre os sujeitos escolares em espacos de convivéncia.
Entendemos que ha subsidios para a constru¢do de novas relagdes capazes de reconhecer o conflito e
tratd-los com maturidade. Entendo que é possivel a partir do que apresentamos propor politicas
publicas que tenham como principio o didlogo e a escuta, entendemos que uma politica pode se aliar a
confecgdo de cartilhas a serem estudadas nas escolas e debatidas. Além disso, é importante que se
invista na presenca de psicélogos que atuem na motivacdo e na realizacdo de espacos de escuta e
acompanhamento dos sujeitos envolvidos nesse conflito.

De outro lado o teatro do oprimido aponta perspectivas de uma metodologia democratica e
aberta para a reflexao, para a interpretacdo dos fatos e das diferentes vozes em torno do conflito, bem
como para a criacao coletiva de um leque de possibilidades para lidar com as situag¢des limites.

Como ja afirmamos, ndo é a solucdo. Mas sdo referéncias para criar praticas capazes de nds
sulear para a politica do bem-viver. Essa perspectiva nos convida a pensar a ponte metafora do ambiente
que vivemos e de outro ambiente possivel. Para tanto, a comunicacdo nos parece como uma via
necessaria, incorporada as possibilidades diversas para o processo de conciliagdo e construgido de
estratégias diante de conflitos, logicamente uma comunicagio significativa capaz de garantir processos
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interativos verdadeiros, mesmo as situa¢des enunciativas se deem no contraponto de diferentes
interesses, Apostamos num carater dialégico que conforme aponta Bakhtin (2004) se marca
ideologicamente pelas posicoes defendidas pelos interlocutores que se apresentam como sujeitos
intencionados e criticos — marcados pelas relacoes de poder nas diferentes esferas da vida humana.

Entendemos que a necessidade de inclusao nos remete a politica em debate da transferéncia
escolar assistida que consiste numa media¢do de conflitos em casos da ndo superacdo dos danos. Mas
alertamos quanto as politicas publicas, elas precisam direcionar a acdo para o interior da escola, para o
didlogo com a comunidade e para a perspectiva processual. E importante como representa a cartilha
apresentada pensar no sujeito em seu tempo: pré-circulo, circulo e pés-circulo. Além disso, seja qual
forem as diretrizes dessas politicas devem tem como eixo a linguagem na perspectiva da interagao
social, envolver estudantes, professores e comunidade, considerar aspectos historicos, sociais e
psicologicos.

Por fim, acreditamos que para uma acdo que garanta maior qualidade de vida e de relagdes aos
estudantes, principalmente, aqueles em situacdo de riscos, é fundamental, mais que uma politica
educacional. Faz-se necessaria a criagdo de uma rede interdisciplinar comprometida com a saude, a
educacdo, a alimentacdo, o lazer, a cultura e a seguranca de todos os estudantes da Educacdo Basica.
Para tanto, é fundamental uma pratica coerente e comprometida com a sociedade brasileira.
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