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RESUMO: O objetivo deste estudo é relatar a experiéncia vivida na disciplina de Lingua Portuguesa,
durante o periodo em que as ANPs - Aulas ndo presenciais - estiveram vigentes no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais- IFNMG, devido ao isolamento social, imposto
pela pandemia de Covid-19. Discutiremos mais especificamente as fragilidades e potencialidades do uso
de tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo como mediadoras do processo de ensino
aprendizagem de quatro turmas de 22 ano do Ensino Médio Integrado, do IFNMG - Campus Pirapora,
durante trés trimestres de 2021. Como opg¢do metodolégica, adotamos a perspectiva do professor-
pesquisador. A discussao foi amparada por teéricos que discutem tecnologias na educacdo como, Mattar
(2009), Paiva (2015), Monte Mor (2020). As reflexdes feitas neste trabalho levam-nos a concluir que a
pandemia trouxe a tona algumas fragilidades, como problemas estruturais; falta de computadores ou
tablets; baixa qualidade da internet; falta de habilidade no manuseio das ferramentas digitais, tanto
professor quanto aluno; falta de planejamento para estudo no formato remoto; problemas domésticos
e familiares. Quanto as potencialidades, observou-se que o processo de aprendizagem mediado pelas
ferramentas digitais aconteceu com mais desenvoltura a partir do momento em que os alunos ja estavam
familiarizados com o ambiente virtual.

Palavras-chave: Ensino de lingua portuguesa; Tecnologias digitais; Pandemia Covid-19.

ABSTRACT: The objective of this study is to report the experience lived in the Portuguese Language
discipline, during the period of ANPs - non-presential classes - at IFNMG, due to the social isolation
imposed by the Covid-19 pandemic. We will discuss more specifically about the weaknesses and
potentialities of the use of Digital Information and Communication Technology tools, as mediators of the
teaching-learning process of four 2nd year classes of Integrated High School, from IFNMG - Campus
Pirapora, during three quarters of 2021. As a methodological option, we adopted the teacher-researcher
perspective. The discussion was supported by theorists who discuss technologies in education such as
Mattar (2009), Paiva (2015), Monte Mor (2020). The reflections made in this work lead us to conclude
that the pandemic brought to light some weaknesses, such as structural problems; lack of computers or
tablets; poor wifi signal quality; lack of skill in handling digital tools, both from teacher and student; lack
of planning for study in remote format; domestic and family problems. As for the potentialities, it was
observed that the learning process mediated by digital tools happened more easilyas of the moment the
students were already familiar with the virtual environment.
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A Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) declarou, em margo de 2020, a pandemia causada
pelo novo coronavirus!l. Para evitar a transmissdo do virus e, consequentemente, o colapso na
saude, os 6rgdos governamentais de varios paises, por meio de instrumentos legais e normativos,
adotaram medidas como, distanciamento social, praticas de higiene pessoal e o0 uso de mascaras,
como principais estratégias de conten¢do, ou mitigacdao do avango da doenca.

Os efeitos dessas medidas foram sentidos rapidamente, tanto na esfera social, politica,
econdmica, quanto na educacional, em varios paises do mundo. O distanciamento fisico, proposto
pela OMS, levou ao fechamento de escolas publicas e privadas, mundo afora. Diante deste cenario,
a Organizacdo para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2020b), tragou uma série
de recomendacbes aos sistemas educacionais, dentre elas a redefinicio dos objetivos
curriculares.

No Brasil, as aulas presenciais foram temporariamente suspensas, a partir de margo de
2020, nas redes de ensino publicas e privadas, em nivel basico e superior. O calendario de aulas
presenciais do IFNMG foi suspenso a partir de 17 de margo de 2020, dando lugar as ANPs- Aulas
nao presenciais.

De acordo com dados divulgados pela Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), mais de 1,5 bilhdo de estudantes e jovens em todo o planeta estdo
sofrendo ou ja foram afetados pelo impacto do fechamento de escolas e universidades devido a
pandemia da COVID-19. Diante dessa situacdo emergencial, as institui¢cdes de ensino tiveram que,
em um curto espaco de tempo, se adaptar a uma realidade nunca vivenciada: o ensino remoto
(OECD, 2020a). A dinamica nas escolas mudou completamente, as institui¢cdes tiveram que lancar
mao de um novo olhar frente as demandas que surgiam a cada dia. Precisaram se reinventar para
que o processo de ensino e aprendizagem continuasse acontecendo. Diante dessa nova realidade,
as salas de aulas deram lugar as salas virtuais, os encontros sincronos e assincronos comegaram
a integrar o dia a dia dos professores e alunos. Essas palavras, antes pouco usadas, agora se
tornaram absolutamente usuais. Computadores, dispositivos moveis, smartphones e tablets
tornaram-se o canal de contato entre alunos e professores.

O objetivo deste estudo € relatar a experiéncia vivida na disciplina de Lingua Portuguesa,
durante o periodo de ANPs- Aulas ndo presenciais - no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia do Norte de Minas Gerais - Campus Pirapora, durante trés trimestres de 2021.

! Pandemia pelo SARS-CoV-2, causador da doenca COVID-19.



Discutiremos mais especificamente sobre as fragilidades e potencialidades do uso de ferramentas
das Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagao, como mediadoras do processo de ensino
aprendizagem de quatro turmas de 292 ano do Ensino Médio Integrado?. Como opg¢ao
metodolégica, adotamos a perspectiva do professor-pesquisador. De acordo com Bortoni-
Ricardo (2008), o exercicio da pesquisa pode estar associado as atividades rotineiras em sala de
aula. Dessa forma, o docente transforma esse ambiente em laboratério, com constantes praticas

de investigacdo, cujo objetivo é a construc¢do do conhecimento junto ao aluno.

Quando se fala em tecnologia, pensa-se, instantaneamente, em computador, internet,
smartphone, contudo, tecnologias vao desde descobertas pré-histéricas, como a inven¢do do
fogo, da roda, da agricultura, do livro, até as ferramentas mais modernas e inovadoras como
impressao 3D, inteligéncia artificial, realidade aumentada, realidade virtual, robética.

0 registro de uso exclusivo do livro pelo aluno, por exemplo, data de 1578. Com acesso a
essa tecnologia, ele poderia estudar sem a ajuda do professor. Em 1658, Comenius publicou o
primeiro livro com vocabuldrio ilustrado. Para o autor, a leitura associada a visualizacdo de
figuras auxiliava no processo de memorizagdo. Contudo, a novidade gerou estranhamento, e
outros filésofos eram contra a inserc¢ao do livro em sala de aula (PAIVA, 2015).

A busca por meios que otimizassem as praticas educativas sempre foi motivacao para os
cientistas. Nesse sentido, Burrhus Frederic Skinner, psiclogo norte-americano, inventou, em
meados de 1950, a Maquina de Ensinar, cujo objetivo era facilitar o aprendizado. Para
Schwarzelmiiller e Ornellas (2006) essa maquina

serviu de base para o desenvolvimento dos primeiros sistemas
computadorizados com fins pedagégicos, através da instrucao programada, que
logo ap6s cedeu o lugar para a psicologia cognitiva com seus sistemas tutores
inteligentes, onde a construcdo do conhecimento é feita através do
processamento da informacdo. Logo apds, o construtivismo de Piaget pode
entdo com maior facilidade ser implantado como metodologia educacional,
através de softwares como: simuladores que oferecem possibilidades de
desenvolver hipoteses, testes, analise de resultados, refinamento de conceitos,
etc.; simuladores abertos que permitem interagdes, ou sistemas especialistas

(SCHWARZELMULLER e ORNELLAS, 2006, p. 1).

2 Modalidade de ensino em que o estudante realiza a formacio técnica ao mesmo tempo em que cursa o ensino
médio.



Como vemos, as discussdes em torno da insercdo, ou uso das tecnologias em instituicoes
de ensino nao sdo recentes. Paiva (2015) afirma que “o homem esta irremediavelmente preso as
ferramentas tecnoldgicas em uma relacdo dialética entre a adesdo e a critica ao novo”. Para a
autora, “o sistema educacional sempre se viu pressionado pela tecnologia, do livro ao
computador, e faz parte de sua histéria um movimento recorrente de rejeicdo, insercao e
normalizagdo” (PAIVA, 2015, p. 01).

Vindo para os anos de 2020- 2021, ndo é diferente, ainda hd muita resisténcia com relagao
ao uso de novas tecnologias em sala de aula, contudo, o ano de 2020 mostrou as instituicdes de
ensino que elas poderiam ser uma excelente aliada ao processo de ensino e aprendizagem, uma
vez que poderiam permitir a comunicagdo e a interagdo, mesmo que remotamente, entre escola
e aluno, entre professor e aluno. Nesse sentido, o uso das tecnologias proporciona, de acordo com
Pimenta (2016), “oportunidades para desenvolver novas maneiras de intera¢do, de ensinar e de
aprender, exigindo uma maior inser¢do dos recursos tecnoldgicos instrucionais na pratica

pedagdgica das instituicoes escolares” (PIMENTA, 2016, p. 8).

Como opc¢ao metodoldgica, adotamos a perspectiva do professor-pesquisador. De acordo
com Bortoni-Ricardo (2008), o exercicio da pesquisa pode estar associado as atividades
rotineiras em sala de aula. Dessa forma, o docente transforma esse ambiente em laboratério, com
constantes praticas de investigacao, cujo objetivo € a construcdao do conhecimento junto ao aluno.
O presente trabalho trata-se de um estudo reflexivo do tipo relato de experiéncia, que tem como
objetivo relatar a experiéncia vivida na disciplina de Lingua Portuguesa, durante o periodo em
que as ANPs - Aulas ndo presenciais - estavam vigentes no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — Campus Pirapora-IFNMG. Para tal, foi feito um recorte
de trés trimestres de 2021. As atividades remotas tiveram inicio em margo de 2021.

O plano de ensino da disciplina tem como objetivo geral compreender, com proficiéncia e
criticidade, géneros e praticas discursivas em circulacdo na sociedade, dispondo de mecanismos
e estratégias que culminem na experiéncia exitosa com a lingua materna, tomada no ambito de
um bem cultural/coletivo, interseccionada pela construcdo dos saberes individuais. Nesse
periodo, as ferramentas das Tecnologias Digitais da Informa¢do e Comunicacao se fizeram
presentes como mediadoras do processo de ensino aprendizagem da disciplina de Lingua

Portuguesa nas quatro turmas de 22 ano do Ensino Médio Integrado, [IFNMG - Campus Pirapora.



As ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas, durante o periodo de ensino remoto, nas aulas de
Lingua Portuguesa foram: Ambiente Virtual de Aprendizagem, videochamadas on-line,
formulario on-line, documento on-line, apresentac¢des on-line e videoaulas.

A Sala de Aula virtual foi a plataforma institucionalizada pelo IFNMG- Campus Pirapora
para as aulas assincronas, a partir dela, estabelecemos o contato com os alunos e cada turma
possuia uma sala, na qual eram postados contetidos. Os encontros sincronos aconteciam uma vez
por semana, com duracao de uma hora e quarenta minutos, os encontros davam-se com duas

turmas de cada vez. Em cada turma havia uma média de 32 alunos.

O Ministério da Educacao, por meio da Portaria n? 343, de 17 de margo de 2020, dispos
sobre a suspensdo das aulas presenciais e da possibilidade de aulas por meio de tecnologias de
informag¢do e comunicacao, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus -
COVID-19. Diante dessa situagao, o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG), como
forma de preven¢do a disseminacdo do novo coronavirus (Covid-19), suspendeu todas as
atividades letivas presenciais nos onze campi, a partir de 18 de margo de 2020 (PORTAL IFNMG).

Com as aulas suspensas, os trabalhos se intensificaram para que o ano letivo nao fosse
totalmente comprometido. A fim de garantir aos estudantes em vulnerabilidade social condigdes
de se manterem durante o percurso escolar, o IFNMG campus Pirapora fez um levantamento das
condi¢Oes socioecondémicas de seus alunos, com o objetivo de verificar as reais condi¢oes que
estes teriam de participar de aulas mediadas pelas tecnologias. Desta maneira, verificou-se que
grande parte dos alunos ndo possuiam computador, tablet, ou internet de qualidade para que se
iniciassem as aulas remotamente. Nesse sentido, foram feitas aquisicdes de 2.500 tablets, que
foram distribuidos entre os onze campi do IFNMG. Sé a partir da chegada desses equipamentos
que as aulas sincronas e assincronas tiveram inicio. As ferramentas tecnol6gicas mais utilizadas,
durante o periodo de ensino remoto, nas aulas de Lingua Portuguesa foram: Ambiente Virtual de
Aprendizagem, videochamadas on-line, formulario on-line, documento on-line, apresentagdes

on-line e videoaulas.



O IFNMG- Campus Pirapora dividiu o ano letivo de 2021 em 4 modulos, cada um com a
duracao de dois meses. Como a carga horaria da disciplina de Lingua Portuguesa era de 160
horas, para ndo ficar cansativo para os alunos e para viabilizar a logistica de organizacdo dos
horarios dos docentes, as disciplinas com a carga horaria maior, como a de Lingua Portuguesa,
foram divididas para serem trabalhadas em dois médulos diferentes, com carga horaria de 80
horas. As turmas dos 22 anos possuiam, em média, 32 alunos, com uma faixa etaria de 16 anos.

A carga horaria de Lingua portuguesa foi organizada com 12 horas/aula semanais, sendo
que dessas, 10 eram assincronas, e 2 sincronas. Nos momentos assincronos foi utilizada a
plataforma google classroom como sala de aula virtual, e nos momentos sincronos, as
videochamadas on-line (google meet). Para os professores que iniciaram os trabalhos no 19
modulo3, a dificuldade em migrar do presencial para o remoto foi bem grande, uma vez que nés,
docentes, nem os alunos possuiamos muita familiaridade com as ferramentas digitas. Para os
alunos, foi oferecido, antes do retorno remoto, uma capacitagdo para uso da sala de aula virtual.

As ferramentas tecnoldgicas que mais utilizei, durante o periodo de ensino remoto, nas
aulas de Lingua Portuguesa foram: Ambiente Virtual de Aprendizagem, videochamadas on-line,
formulario on-line, documento on-line, apresentagoes on-line e videoaula. O google classroom e
o google meet eram as plataformas institucionalizadas, ou seja, todos os registros dos alunos
eram feitos por meio delas. Mas cada professor poderia incluir as ferramentas que melhor se
encaixassem ao perfil da disciplina e da turma.

A seguir apresentarei um panorama da tecnologia utilizada na disciplina de Lingua
Portuguesa, em seguida, mostrarei um quadro em que sdo mais bem apresentadas as

potencialidades e as fragilidades encontradas em cada uma delas.

A sala de aula virtual (google classroom) foi a plataforma que o IFNMG- Campus Pirapora
disponibilizou para utilizagao durante a vigéncia das ANPs. A partir dela, estabelecemos o contato
com os alunos. A ferramenta foi o espaco virtual institucionalizado que professores tiveram para
ensinar conteudos e interagir com os alunos. Foi por meio dela que as aulas assincronas

aconteciam, e 14 foram criadas turmas, onde eram postados os materiais didaticos, videoaulas,

3 Como os cursos do ensino médio sdo integrados a um curso técnico, a carga horaria total do curso é grande, por
possuirem em média 17 disciplinas. Dessa maneira, em cada moédulo nio era possivel contemplar todas as
disciplinas, havia um revezamento por médulo.



disponibilizacdo de links para os encontros sincronos, féruns de discussao, distribuicao de
atividades, atribui¢do de notas e feedbacks.

Inicialmente encontramos dificuldade em manusear a ferramenta, tanto nds professores,
quanto os alunos necessitaram de suporte. Mesmo o IFNMG ja tendo ofertado uma capacitacao
docente sobre metodologias ativas no ano de 2019, nao foi suficiente para garantir que, nesse
primeiro momento de aulas remotas, ndo houvesse a necessidade de nova capacitacao. Esse
aspecto vai ao encontro da fala de Monte Mor (2020) quando fala da importancia do letramento

digital para docentes.

No Brasil, por exemplo, a relevancia desse letramento evidenciou-se ainda mais
com o advento da pandemia do coronavirus. Observou-se a enorme necessidade
desse letramento na formacdo de professores(as) brasileiros(as) tanto da
educacdo basica quanto universitaria, defrontados(as) que muitos(as) foram pela
inesperada crise sanitaria, tendo poucos conhecimentos sobre o manuseio de tais
aparelhos, servicos e redes para a realizacdo de um trabalho remoto, como
alternativa ao ensino presencial. (MONTE MOR, 2020, p. 9)

Como mencionado por Monte Mor (2020), além da falta de qualificagdo, ou habilidade em
manusear as ferramentas tecnolégicas, outras questdes se somaram a isso, como “a baixa
qualidade de sinal wi-fi nas instituicdes de ensino e altos pregos das bandas largas para uso de
aparelhos, servicos e redes, para professores(as) e para alunos(as)” (MONTE MOR, 2020, p. 9).

A plataforma de sala de aula virtual permitia acompanhar as atividades desenvolvidas
semana a semana, isso facilitava o planejamento e organizacao do trabalho tanto do docente,
quanto dos alunos. Contudo, como mencionado, para que o aluno pudesse usufruir de todos esses
beneficios, era imprescindivel que ele tivesse uma nocdo basica de informatica e,
consequentemente, de tecnologias digitais. Mattar (2009) salienta que “aprender tecnologia é
também um aprendizado, alids, um tipo de aprendizado altamente valorizado pelo mercado.
Assim, um curso de EAD pode funcionar, simultaneamente, como um curso de inclusado digital”
(MATTAR, 2009, p. 117).

Nesse sentido, durante praticamente todo o primeiro médulo de aula remota, nas aulas de
Lingua Portuguesa, sempre tivemos momentos para que os alunos tirassem duvidas a respeito
da plataforma, a respeito das tecnologias utilizadas na disciplina. Para que, assim, o ambiente
virtual possibilitasse o que Mattar (2009) chama de Aluno/interface, sendo a “Interacdo do aluno
com a interface, destacando a necessidade de o aluno saber trabalhar com a tecnologia para
interagir no curso” (MATTAR, 2009, p.117). Para que assim fosse garantida a interacdo

aluno/professor “interacdo que pode dar-se de forma sincrona ou assincrona sendo



determinante para garantir a comunicacao e o sentimento de ‘estar junto virtual” (MATTAR,
2009, p.117).

Dentre as potencialidades do ambiente virtual de aprendizagem (google classroom),
destacam-se os seguintes aspectos: canal que possibilitava a comunica¢dao com os alunos, pois
por meio dos féruns os alunos faziam perguntas relacionadas ao conteido abordado na videoaula
que estava disponivel na sala virtual; possibilidade de interacdo aluno-professor e aluno-aluno
por meio dos féruns, ou por meio de alguma atividade disponibilizada; espaco em que eram
postados os materiais didaticos (arquivo em do conteido em pdf, videoaula, video relacionado a
matéria, links); distribuicao de atividades, atribuicao de notas e feedbacks.

Dentre as fragilidades, destacam-se as minhas dificuldades iniciais e a dos alunos em
manusear a ferramenta: percebi que os alunos apresentaram dificuldade com relacdo ao
cumprimento das tarefas dentro do prazo, acredito que isso se deva ao fato de o ensino remoto
ser algo novo, e eles estarem em fase adaptagdo; o ensino remoto requer autodisciplina para
organizac¢do dos estudos, ja que ndo havia aula sincrona todos os dias, entdo o aluno precisava se
organizar para fazer todas as atividades da semana dentro do prazo, necessitando, assim, de

habilidades de gerenciamento de tempo; necessidade de acesso a internet para usa-lo.

- Aspectos referentes ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Potencialidades Fragilidades

Possibilitava a comunicagao

com os alunos

A professora teve dificuldade

em manusear a ferramenta

Possibilitava a interacao aluno-

professor e aluno-aluno

Inicialmente os alunos tiveram
dificuldade em manusear a

ferramenta

Espaco onde eram postados os

materiais didaticos

Dificuldade em organizar o
tempo para cumprir as tarefas

dentro do prazo

Distribuicao de atividades,

atribuicdo de notas e feedbacks

Requer autodisciplina e
habilidades de gerenciamento

de tempo

E necessario ter acesso a

Internet para usa-lo




elaboragao prépria

- Ambiente Virtual de Aprendizagem

Lfngua Portuguesa Mural Atividades Pessoas Notas

Videoaula- Oragbes subordinadas adj.. B 11 Ultima edi¢do: 21 de ago. de...

Primeira Semana De 14/09 a 20/09

Exercicios- B 32 Data deentrega:; 20 deset. d ..
@ Plano de ensino e Plano de atividades Ultima edigdo; 18 de 5et. de .
Lista de Exercicios Data deentrega: 20 de set. d .
Material didatico & 2 Ultima edigdo; 9 de set, de 2.

elaboragdo proépria

Plataforma de chamadas de video, utilizada para os encontros sincronos, por meio da qual
havia interacdo entre professor e aluno e entre os alunos também. Os encontros sincronos
permitiam uma aproximacgdo visual entre professor e aluno, muitas vezes os alunos relatavam
que aprendiam mais quando o professor utilizava dessa ferramenta para explicar o conteido. O
contato visual e a relacdo de afeto estabelecida por esse contato facilitava a assimilacao dos

conteddos. Nesse sentido, pode-se dizer que a videochamada on-line

proporciona uma ampliacdo das discussdes e um aprofundamento das tematicas
estudadas que talvez nao haveria se fosse utilizado apenas o ambiente virtual de
aprendizagem tradicional. [..] vale ressaltar a importiancia do uso das
ferramentas de audio, video e texto em um mesmo espacgo para a construcao e
socializacdo dos contetdos pelo professor. Esta mistura de recursos proporciona
um alcance cognitivo mais abrangente e facilita o processo de ensino e
aprendizagem (CASTRO, BASTOS e VARGAS, 2012, p.10).

Por outro lado, para o professor, muitas vezes, havia a sensacdo de “estar falando sozinho”,
pois os alunos, na maioria das vezes, ndo ligavam a cimera, nem o microfone (quando interagiam,

era pelo chat), diferente da sala de aula presencial, em que havia mais intera¢do e participagao.



Acredito que muitos alunos, por timidez, optavam por participar via chat. Outro motivo, talvez,
seja o fato de muitos alunos ndo terem um lugar “ideal” de estudos, ja que a “sala de aula” era em
casa, junto com outros membros da familia. Entdo havia o desconforto em “abrir” o audio, ou
“abrir” a cimera.

Nesse sentido, entre as potencialidades que se destacam na videochamada on-line (google
meet) estdo: interacao aluno-professor, aluno-aluno; aproximacao visual entre professor e aluno;
relatos de que os alunos aprendiam mais quando o professor utilizava dessa ferramenta para
explicar o contetido; o acesso poderia ser feito celular, tablet ou computador. Dentre as
fragilidades estdo: a necessidade de acesso a internet de qualidade, uma vez que em muitos
momentos a conexdo era interrompida pelo sinal “fraco” da internet; intercorréncias aconteciam
com frequéncia, como ruidos, barulho de cachorro latindo, obras da construgdo civil, criancas
chorando; por fim, muitas vezes, o aluno nao possuia um local “ideal” para estudar, e isso
interferia no seu rendimento, ou até mesmo na concentracao nos momentos de estudo. Para mim,
havia a sensac¢do de estar sozinho, pois, muitas vezes, durante, ou apés a explicacdo da matéria,
havia um siléncio muito grande, eu tentava chamar os alunos para participarem pelo dudio, mas

na maioria das vezes sem sucesso.

- Aspectos referentes a videochamada on-line

Potencialidades Fragilidades
Interagdo aluno-professor, | Necessidade de acesso a Internet
aluno-aluno de qualidade

Aproximacao visual entre | Conexdo com a internet

professor e aluno interrompida frequentemente

Relatos de que os alunos | Intercorréncias como ruidos,
aprendiam mais quando o | barulho

professor utilizava dessa
ferramenta para explicar o

contetudo

Acesso por celular, tablet ou| Nao possuirlocal “ideal” para

computador estudar




Para o professor, a sensacao de

estar sozinho

elaboragao propria

Por meio do formuldrio on-line realizamos a maioria das atividades avaliativas, ou
exercicios. Nele, produzimos as questdoes de multipla escolha e questdes discursivas. Dentre as
potencialidades do Formulario on-line estdo a possibilidade de se pesquisar sobre o contetdo, ou
fazer consultas em sites antes de responder as questdes; acesso as respostas das atividades
instantaneamente; feedback rapido, ja que a ferramenta permite criar perguntas cujas respostas
podem ser inseridas e no momento em que o aluno terminar a atividade ja tem acesso a resposta;
outra vantagem é com relacdo ao acesso, que pode se por celular, tablet ou computador. Dentre
as fragilidades estdo: ao responder uma atividade avaliativa, o aluno tem a possibilidade de fazer
cdpia da internet ou dos colegas; necessidade de acesso a internet de qualidade, ja que a internet

ruim pode ocasionar na perda das respostas em um formulario.

Aspectos referentes ao Formulario on-line

Potencialidades Fragilidades
Consultas a sites antes de Possibilidade de fazer cépia da
responder as questoes internet ou dos colegas
Acesso as respostas das Necessidade de acesso a Internet
atividades instantaneamente de qualidade
feedback rapido
Acesso por celular, tablet ou
computador

elaboragao propria

Formulario on-line
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elaboragao proépria

Outra ferramenta também utilizada na disciplina de Lingua Portuguesa, doravante LP,
proporcionou trabalhos bastante interessantes: a lousa virtual serviu para a professora e alunos
elaborarem e fazerem apresentacdes on-line, langando mao de diversos recursos, como texto,
imagem, links, e pode ser construido a varias maos, ideal para trabalhos em equipe. Nessa
plataforma, é possivel, como salienta Mattar (2009), a interacdo aluno/contetido que seria a
“interacdao do aluno com TDICs possibilitando explorar o Objeto de Aprendizagem em diversas
formas “som, texto, imagem, video, realidade virtual” (p.116), o que leva a outro tipo de interacdo
também apresentada por Mattar (2009): Aluno/aluno Interacdo interpessoal, criando

possibilidades para o “aprendizado colaborativo e cooperativo” (p.116).

Aspectos referentes a lousa virtual

Potencialidades Fragilidades
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elaboragao proépria

Foram selecionadas videoaulas disponiveis gratuitamente na internet. Sempre se optava
por videoaulas com tempo curto de duracao, assim, os alunos se mantinham mais atentos e
concentrados no contetido que estava sendo explicado. A utilizacao dessa ferramenta se dava
como um complemento as aulas sincronas, uma vez que os alunos poderiam assistir as videoaulas
a qualquer momento, deixar duvidas, ou comentarios no forum do Ambiente Virtual, que seriam
respondidos posteriormente. Contudo, o acesso as videoaulas sé seria possivel com internet de
qualidade. Outra questdo que os alunos relataram é que muitos tinham dificuldade de

concentracdo e se sentiam sozinhos nesse momento de estudo.



- Aspectos referentes as videoaulas

Potencialidades Fragilidades

Possibilidade de fazer revisdes | Dificuldade de concentracao

constantes
Flexibilidade de horario Necessidade de acesso a Internet
de qualidade
Os conteudos curtos Senso de isolamento

elaboragao proépria

Quando a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) declarou, em margo de 2020, a pandemia
causada pelo novo coronavirus. Ndo se imaginava quais seriam os impactos, ou as dimensoes,
tanto da doenga, quanto do isolamento social imposto por ela. O que se pensava ser, inicialmente,
um isolamento por um curto periodo de tempo ndo aconteceu. As escolas ficaram fechadas por
mais de um ano, entdo governo, sociedade e escola tiveram que se adequar a essa nova realidade,
sendo as tecnologias a aliada principal.

As reflexoes feitas neste trabalho levam-nos a concluir que o ensino remoto nos colocou
“frente a frente” com as tecnologias digitais, e mesmo quem nao possuia habilidade, ou formacao
na area se viu “obrigado” a utiliza-las como exclusiva mediadora do processo de ensino e
aprendizagem. Tivemos que nos adaptar a um novo espago/tempo de aprendizagem e a viver
questdes que estavam sendo debatidas ja ha tempos, como a utilizagdo da tecnologia na educagao.

A pandemia trouxe a tona algumas fragilidades que ha muito tempo assolam as escolas
brasileiras, como: problemas de infraestrutura; falta de equipamentos tecnolégicos como
computadores, tablets ou smartphone, por parte dos alunos e dos professores; baixa qualidade
da internet, seja nas instituicdes de ensino, ou em casa; falta de habilidade no manuseio das
ferramentas digitais, tanto por parte do professor, quanto do aluno; falta de planejamento para
estudo, no formato remoto; problemas domésticos e familiares. Outra questdo importante
percebida diz respeito ao senso de isolamento. Estar em frente ao computador, ou celular
diariamente para estudar, ou ministrar aulas nos dava essa sensacao de estar s0, principalmente

quando os alunos nao ligavam microfone, ou camera. (MONTE MOR, 2020, p. 9).



Quanto as potencialidades, observou-se que o processo de aprendizagem mediado pelas
ferramentas digitais aconteceu com mais desenvoltura, a partir do momento em que os alunos ja
estavam familiarizados com o ambiente virtual. Nas primeiras semanas, o foco foi mantido em
ensind-los a manusear tais ferramentas. Qutro aspecto importante percebido diz respeitos as
multiplas possibilidades de se trabalhar um conteido, que podia ser a partir de uma lousa virtual,
videoaula, formulario on-line, videochamada on-line. Essas ferramentas, principalmente quando
trabalhadas de maneira conjunta, permitiam que o aluno interagisse com o professor e com os
colegas; que tivesse um retorno rapido do professor com relacdo aos exercicios, ou atividades;
que utilizasse mais de uma ferramenta para compreensao do contetido; que pudesse estabelecer
horarios de estudos diferentes dos horarios convencionais, ou seja havia flexibilidade de horario.

Nesse sentido, destacamos que o uso das tecnologias digitais foi importante para que a
escola conseguisse manter, mesmo que minimamente, uma relacdo com o aluno para que o

processo de ensino aprendizagem acontecesse.
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