?

| o @ Revista do SELL - ISSN 1983-3873
é

O trabalho do enfermeiro em servicos de saude mental: analise dialégico-
discursiva de um documento prescritivo

The nursing work in mental health services: a dialogical discourse analysis of the
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RESUMO: Com o presente trabalho, delimitamos como objetivo interpretar e analisar a Nota Técnica da
Resolucao COFEN No 0599/2018 (Revogada pela Resolugdo COFEN n? 678/ 2021), documento
prescritivo que orienta o trabalho do enfermeiro em servigos de satide mental. Para tanto, langcamos
olhares bakhtinianos, sob perspectiva dialégica da linguagem. Apesar de existirem algumas resolucoes
que monologizem o agir e engessem o trabalho do cuidar (Resolugdo COFEN n2 186/1995), a resolucdo
referida, datada de 2018, convoca a pluralidade no trabalho do enfermeiro em servicos de saide mental,
principalmente na relacdo eu-outro. O presente estudo fundamenta-se na Analise Dialdgica Discursiva
(ADD), centrada na perspectiva de Bakhtin e no Circulo (1988,1997, 2003, 2007, 2010) e nas teorias da
Ergonomia (Schwartz, 2011) - questdes inerentes ao trabalho prescrito. Apos verificacao e analise do
documento, constatamos que a Resolucdo COFEN No 0599/2018 abre espaco para relacées dialogicas
entre os sujeitos constituintes - trabalhadores da enfermagem. Logo, no executar de suas atividades, o
enfermeiro pode fazé-la com variadas possibilidades, além de manter interagdes ‘discursivas’ estaveis
com os outros agentes inseridos em sua atividade.

Palavras-chave: Anilise Dial6gica Discursiva; Trabalho prescrito; Enfermagem; Saiide Mental.

ABSTRACT: With the present work, we delimit as objective to interpret and analyze the Technical Note
of COFEN Resolution No. 0599/2018 (Repealed by COFEN Resolution No. 678/2021), a prescriptive
document that guides the work of nurses in mental health services. To this end, we cast Bakhtinian
perspectives, from the dialogical perspective of language. Although there are some resolutions that
monologize the action and engender the work of care (COFEN Resolution No. 186/1995), the referred
resolution, dated 2018, calls for plurality in the work of nurses in mental health services, especially in
the I-other relationship. The present study is based on the Dialogical Discourse Analysis (DDA), centered
on the perspective of Bakhtin and the Circle (1988, 1997, 2003, 2007, 2010) and on the theories of
Ergonomics (Schwartz, 2011) - issues inherent to the prescribed work. After verification and analysis
of the document, we found that COFEN Resolution No. 0599/2018 opens space for dialogical relations
between the constituent subjects - nursing workers. Therefore, in the execution of their tasks, nurses
can do so with various possibilities, in addition to maintaining stable; discursive; interactions with the
other agents inserted in their activity.
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Introduc¢ao
A tematica do exercicio profissional no campo da enfermagem tem sido amplamente

discutida nos ultimos anos, tendo em vista a grande relevancia do corpo de profissionais que
constituem essa esfera de atividade (Junior et al., 2023; Santos et al., 2023). A grande incidéncia
de estudos sobre o campo da saude, em especifico o da enfermagem, nos coloca em um lugar de
tensdo e zona fronteirica (Bakhtin, 2006 [1979]) entre a ergonomia, ciéncias da saude e as
ciéncias humanas, haja vista sua estreita interrelacao (Nunes, 2021).

No presente trabalho, voltados especificamente para o terreno das ciéncias humanas,
problematizamos um documento prescritivo que normatiza o trabalho do enfermeiro em
servicos de saude mental, especificamente a Nota Técnica da Resolugdao COFEN No 0599/2018
(Revogada pela Resolugdo COFEN N2 678/ 2021). Nesse cenario, ampliamos o olhar para o
papel social das prescri¢des institucionais referentes ao trabalho do enfermeiro em servigos de
saude mental. Apesar de existirem algumas resolu¢des que monologizem o agir e engessem o
trabalho do cuidar (Resolugdo COFEN No 186/1995), a resolucao referida, datada de 2018,
convoca a pluralidade no trabalho do enfermeiro em servigos de satide mental, principalmente
na relacao eu-outro (Bakhtin, 2006 [1979]).

Entendemos que o cuidado de enfermagem - em especial no documento prescritivo -
ndo se baseia apenas em normas nem em rotinas, mas tem como um dos principios a
humanizacao, que transforma o olhar clinico em um olhar humano e alteritario. Além disso, o
trabalho exercido pelo enfermeiro, com a equipe multidisciplinar, com os usuarios e seus
familiares - na qual o ser humano se encontra inserido. Este exercicio, além de ser constituido
por relacdes humanas dialdgicas, esta fundamentado no uso da linguagem - bem como todos
os diversos campos da atividade humana (Bakhtin, 2016).

Sob esse horizonte, delimitamos como objetivo interpretar e analisar a Nota Técnica da
Resolugdo COFEN No 0599/2018 (Revogada pela Resolucao COFEN No 678/ 2021), documento
prescritivo que orienta o trabalho do enfermeiro em servicos de saude mental. Para tanto,
lancamos olhares bakhtinianos, sob perspectiva dialégica da Linguagem.

Para a concretizagdo de nossa proposta, acerca do campo da Linguagem, buscamos
respaldo teérico nos fundamentos tedricos da Analise Dialdgica do Discurso - ADD - sob o
pensamento de Bakhtin (2006 [1979]; 2010 [1924]; Voléchinov (2017 [1929]) e Medviédev

(2016 [1928]) integrantes do Circulo de Bakhtin; No que diz respeito a questdes inerentes ao
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trabalho prescrito, ancoramo-nos em pressupostos epistemoldgicos da Ergonomia (Schwartz,
2011).

Sob horizonte da ADD, o sujeito € dialégico, e se constitui por meio da alteridade através
de atos concretos, sendo este singular e situado sdcio, historico e culturalmente (Bakhtin, 2006
[1979]). Sua identidade profissional e suas interacdes humanas se ddao por meio de esferas
ideoldgicas, tais como a linguagem, arte, ciéncia, politica, dentre outras (Medviédev, 2016
[1928]). Quanto a manifestacao da linguagem, os estudos dialogico-discursivos abordam tanto
os aspectos linguisticos (logicos e semanticos) quanto os extralinguisticos (situacdo de
interacdo e contexto). Portanto, os sentidos produzidos por um texto-enunciado sao reflexos e
refracdes das relagdes dialégicas que constituiram o enunciado no momento primeiro da
interacdo, como também da ampliacao propiciada pelas diferentes esferas em que circulam e
os diferentes sujeitos que a ele respondem, ndo podendo nunca ser esgotado/finalizado.

Nesse prisma de interpretacdo, a importancia de recorrer a abordagens advindas das
ciéncias humanas esta na sua delimitagdo: o objeto de estudo é o homem enquanto sujeito (e
suas singularidades). Para o filésofo russo, as ciéncias humanas nado se referem a um objeto
mudo ou a um fendmeno natural, referem-se ao homem em sua especificidade. (Bakhtin, 1992,
p-334). Ademais, o ato humano é considerado como um texto e este, pode vir a ser
compreendido em um determinado contexto dialogico de seu tempo (Bajtin, 1982).

A partir de tais reflexdes, compreende-se que uma das esferas em que o homem age no
mundo € o trabalho, sendo este perpassado por inumeros textos-enunciados. E, um dos géneros
do discurso presente no ato de trabalho é a prescri¢do institucional, que normatiza as
atividades que serdao desenvolvidas no ambiente de trabalho. Este, portanto, sera o lécus de
nossa investigacao.

Em termos estruturais, nosso trabalho se encontra dividido em trés se¢des. Na primeira
secdo, apds a Introdugdo, realizamos uma discussdo sobre a atividade de trabalho sob a
perspectiva ergolégica e o trabalho prescrito; em seguida, apds apresentacdo dos
procedimentos metodoldgicos, adentramos na analise dialégico-discursiva dos dados,

especificamente a Resolugdo COFEN 0599/ 2018.

A atividade de trabalho sob a perspectiva ergoldgica e o trabalho prescrito
Na Ergologia, o conceito de atividade foi incorporado de maneira mais aprofundada, uma

vez que através do estudo das diferengas entre trabalho prescrito e trabalho real foi percebida
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uma singularidade no que é efetivamente realizado (Hennington, 2008). Desse modo, estudos
ergoldgicos afirmam que “a prescricdo nunca é suficiente para dar conta da producgao exigida e
aborda a nogdo de trabalho através do conceito de “atividade industriosa” (Silva; Santos, 2017,
p. 3), ouseja, qualquer atividade industriosa envolve sempre um “debate de normas” (Schwartz,
2004).

Portanto, para a Ergologia, a atividade de trabalho é caracterizada pelos processos de
renormalizacdo de normas antecedentes, no qual “o trabalho real [...] ndo é considerado mera
repeticdo do trabalho que lhes é prescrito - seja por outros ou por eles mesmos -, sendo sempre
lugar de escolhas, um destino a viver” (Dias; Santos; Aranha, 2015, p.212). Dessa maneira, no
trabalho, estdo implicadas a decisdo entre imperativos diferentes, gestdo de imprevistos, gestao
de relagcdes sociais, gestdo de crises e também gestdo de si, 0 que nao ocorre sem um
componente conflituoso (Alves, 2013). Conforme Schwartz (2011), isso implica em “dramaticas
do uso de si”, ja que as escolhas arbitradas pelo trabalhador ndo sao determinadas apenas pela
sua propria vontade, envolvendo ainda os imperativos do setor econémico - produtividade,
eficiéncia, manutencdo do proprio emprego -, e valores ndo econdomicos: solidariedade,
respeito, ética (Souza-e-Silva, 2002).

Além disso, na analise do exercicio de trabalho, as atividades suspensas, contrariadas e
impedidas e mesmo as contra-atividades devem ser consideradas, pois apesar de estarem
afastadas, ocultadas, ou inibidas, isso nao significa que elas estejam ausentes (Alves, 2013).
Schwartz e Durrive (2010) afirmam que a abordagem ergoldgica propde compreender a
presenca da dimensdo de escolhas e de valores na atividade de trabalho, buscando entender -
ao analisar a lacuna entre as normas antecedentes e o trabalho real - como o sujeito recombina
seus saberes, suas experiéncias, posiciona-se no fluxo das comunicagoes, executa arbitragens e
julgamentos baseados em valores, para proceder as chamadas renormaliza¢des, que guardam
em si toda a riqueza da categoria trabalho.

Concernente ao trabalho prescrito - objeto de estudo do presente trabalho - e, mais
especificamente, as prescri¢cdes institucionais, que sdo apresentadas através de listas de
enunciados que tratam das competéncias requeridas aos trabalhadores, estas sdo denominadas
por Schwartz (2010) de primeiro registro, e que engloba o formalizado, o regulamentado ou as
normas antecedentes, que estipulam a tarefa (Alves, 2013). A existéncia desses textos

prescritivos - pré-construidos - indica que todo trabalho é heterodeterminado, ou seja,
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discursos que regulamentam a atividade e indicam que o legislador determina o que o
trabalhador devera investir de si em seu ambiente de trabalho (Alves, 2013).

Ademais, tais listagens sao escritas utilizando, predominantemente, verbos no infinitivo.
Tais formas verbais adquirem expressividade injuntiva no contexto do documento e das
relacOes instituidas (Alves, 2013). Além disso, Clot (2007, p.87) afirma que a forma verbal
impessoalizada é explicada como “(...) instrumentos sociais da acao que a pré-organizam na
forma de regras impessoais de uso e troca constituem a atividade genérica da atividade
individual.”

Assim, a proposta de analise da atividade de trabalho através de um texto prescritivo,
sera apropriada nesta investigacdo sobre a atividade do enfermeiro em servicos de satude
mental, uma vez que tal trabalhador no referido contexto atua conforme tais documentos. Desse
modo, atividade de trabalho e atividade de linguagem se amalgamam, tornando-se a segunda

uma via privilegiada de compreensao da primeira (Alves, 2013).

O trabalho do enfermeiro

O trabalho exercido pelo enfermeiro no contexto de saude mental se baseava no modelo
manicomial (1960-2000) e tinha como caracteristicas principais a retirada e exclusao dos
individuos em sofrimento psiquico do seu convivio social, adaptacdo a doenca, além de que
utilizavam forca para tentar conté-los, uma vez que o tratamento era essencialmente biologico
e técnico.

No periodo pds-guerra, apds inimeras criticas a este modelo de tratamento do paciente,
inicia-se a Reforma Psiquiatrica, baseada num modelo Psicossocial, sendo que o cuidado era
voltado a prevencao, promogao, reabilitagdo, recuperacdo e prote¢do do usuario. Desse modo,
este individuo permanecia no seu convivio social - e, ao invés de ser excluido, ele era incluido/
reposicionado através da dimensao singular, coletiva e sociocultural (Costa-Rosa, 2000; Yasui,
2000). Neste novo modelo, a rede de atencao a saude mental passa a ser composta por Centros
de Atencdo Psicossocial (CAPS), Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT), Centros de
Convivéncia, Ambulatérios de Saide Mental e Hospitais Gerais (Brasil, 2005).

Desse modo, o enfermeiro deve exercer suas fungdes com total engajamento e dialogo
com a equipe multidisciplinar, geralmente composta por outros profissionais como os técnicos
e auxiliares de enfermagem, psicdlogos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicopedagogos,

psiquiatras, terapeutas ocupacionais e nutricionistas, a fim de organizar e planejar tratamentos
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terapéuticos e atividades direcionadas as necessidades especificas de cada usuario. Ademais, o
tratamento nao os isolam de suas familias e da comunidade, mas envolvem os familiares no
atendimento, a fim de auxiliar na recuperacao e na reintegragao social do individuo (Kantorski
etal,, 2010).

Kantorki et al. (2010) citam diversas atividades desenvolvidas por enfermeiros nestes
servicos e, estas foram categorizadas da seguinte maneira: i) meios de trabalho do enfermeiro
ressignificados no modo psicossocial - foram incluidas as atividades de administracdo e
supervisao da medicacdo, cuidado com a higiene pessoal, atividades burocraticas (laudos,
receitas, atestados), treinamento do pessoal da enfermagem, observacdao dos usuarios ndo
inseridos em atividades; e ii) meios de trabalho do enfermeiro construidos no modo
psicossocial - que compreende as atividades de acolhimento, atencao individualizada (usuario
e familiar), participacao e coordenacao de oficinas terapéuticas, participacdo e coordenagao de
grupos terapéuticos e participacdo em assembléias; participacdo na reunido de equipe e em
reunides de coordenadores dos Servicos de Sadde Mental; visitas domiciliares;
acompanhamento em consultas e; participacdo em atividade de lazer/ socializacao (festas,
passeios e jogos). Tais a¢des sdo fundamentais para o portador de transtorno mental,
considerando que este necessita de cuidados terapéuticos que vdo além da doenca e que
englobam as relacoes interpessoais na comunidade e territorio em que esta inserido.

O trabalho do enfermeiro em servicos de saide mental é um género de atividade em que
inumeras tensoes estdo presentes, inclusive e, principalmente, na relacdo com o outro, seja
com: os i) os documentos prescritivos, que orientam a atuacdo do enfermeiro neste servico,
pois geralmente ndo apresenta um discurso claro ou distante da realidade que eles vivenciam;
ii) a equipe multidisciplinar, uma vez que nem sempre a equipe consegue se comunicar
efetivamente ou organizar a tempo os planos terapéuticos dos usudrios e familiares, devido a
sobrecarga de trabalho e ao nimero excessivo de usuarios para pouco funcionarios do servigo;
iii) o usudrio - que se apresenta em sofrimento psiquico - e que na maioria das vezes,
apresentam-se desorientados, com discurso desorganizado e ndo conseguem se comunicar
coerentemente; e iv) os familiares dos usuarios, pois, geralmente, nao acompanham os usuarios
até o servico e compromete a compreensdo - por parte da equipe - de como estes vém
evoluindo em seu contexto social diario e, desse modo, acaba afetando o planejamento do plano
terapéutico pela equipe multidisciplinar, ja que este é desenvolvido conforme as necessidades

de cada individuo/ usuario.
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Andlise dialdgica do trabalho

As analises das praticas de linguagem advindas da teoria dialdgica da linguagem, a partir
dos pressupostos de Bakhtin e o Circulo, abrem espaco para a producdo de multiplos sentidos
nos discursos e constitui-se como uma reagdo-resposta a algo em uma determinada interacgao,
manifestando as relagdes do locutor com os enunciados4 do outro (Di Fanti, 2003). Portanto,
ao orientar-se pelo dialogismo a fim de compreender um objeto de pesquisa, o pesquisador
direciona o seu olhar, na atividade que investiga, para as rela¢gdes entre sujeitos e,
necessariamente, entre os discursos.

No que concerne aos estudos sobre o trabalho, devem ser consideradas as diferentes
vozes discursivas na tessitura do que é dito sobre o trabalho, como também as praticas de
linguagem que configuram o proéprio trabalho (Alves, 2013). Desse modo, nesta proposta, a
énfase se dara para as interlocugdes entre o enfermeiro e demais sujeitos envolvidos em seu
trabalho, reveladoras das relacdes constitutivas dessa atividade de trabalho. Consideraremos
os dialogos que se efetivam diretamente entre os sujeitos e, em especial, entre a instituicao e o
enfermeiro, como também os didlogos transversais tecidos em outros discursos - no ambito
tedrico, legislativo e institucional. Portanto, é relevante considerar a maneira como as relacdes
de alteridade se efetivam no cerne dos discursos sociais entretecidos na contingéncia humana.

Ademais, deveremos considerar que o outro - no movimento dialégico - ndo é somente
o interlocutor imediato ou virtual. Este outro se projeta a partir de discursos variados
(passados, atuais, presumidos) e, essas outras vozes discursivas - posi¢des sociais, opinioes -
que vém habitar de diferentes formas o discurso em construgdo. Portanto, o outro apresenta-
se em diferentes graus de presenca no enunciado, algumas vezes esta visivel, outras vezes esta
escondido, mas sempre esta la e, dessa maneira constitui-se como um principio alteritario (Di
Fanti, 2003).

O dialogismo funda a alteridade como constituinte do ser humano e de seus discursos,
uma vez que é a palavra do outro que nos traz o mundo exterior e, em resposta a ela, é que

passamos a nos inserir nesse mundo (Alves, 2013). O locutor, sempre que enuncia, postula uma

4 Tais enunciados s&o privilegiados no dialogismo. A andlise/teoria dialdgica do discurso propicia uma
heuristica apropriada a um percurso investigativo cujo elemento basilar sdo os enunciados proferidos pelos
homens nos inumeros eventos da vida.
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compreensao responsiva, seja em forma uma adesdo, obje¢do, execucdo etc. Sendo assim,
compreender a palavra é orientar-se em relacao a ela, encontrar seu lugar adequado no
contexto correspondente: “(...) A compreensdo é uma forma de didlogo (...) Compreender é opor
a palavra do locutor uma contrapalavra” (Bakhtin [Volochinov], 1988, p. 131).

Assim, em conformidade com os pressupostos teodricos adotados neste artigo,
almejamos analisar as sequéncias discursivas das prescri¢des para a tarefa, na Nota Técnica da
Resolugdo COFEN No 0599/2018 (Revogada pela Resolugdo COFEN No 678/ 2021) e

buscaremos compreender a atividade do enfermeiro através desta prescricdo e suas

singularidades.

Procedimentos metodoldgicos

Essa pesquisa se configura como um estudo documental, norteado pela abordagem
qualitativa, de cunho interpretativista e a natureza de seu objeto de estudo é enunciativo-
discursivo.

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 440), a pesquisa documental é uma
fonte valiosa de dados qualitativos, sendo estes produzidos e narrados por grupos,
organizac¢des, comunidades e sociedades. Estes servem para que o pesquisador conheca o
ambiente, as experiéncias, vivéncias ou situa¢des do dia a dia. Neste trabalho, analisaremos um
documento prescritivo do trabalho da enfermagem na area de Saude Mental.

Esta pesquisa se norteia pela abordagem qualitativa, de cunho interpretativista, uma vez
que a investigacdo se preocupa em qualificar o objeto de estudo através dos olhos do
pesquisador (Moreira; Caleffe, 2006). Ainda em conformidade com os referidos teoricos
(Moreira; Caleffe, 2006), no paradigma qualitativo, o pesquisador é considerado como um
construtor de informacdes e, os instrumentos ou o processo que utiliza sdo indutores da
interacdo. Desse modo, essas formas de interacdo acabam permitindo e proporcionando ao
pesquisador estar simultaneamente em diversas posi¢des: cientista, analista, sujeito,
observador.

Por fim, o objeto deste estudo é enunciativo-discursivo, uma vez que os enunciados
sobre o trabalho do enfermeiro, em um documento prescritivo, serdo analisados. Nessa
perspectiva, Clot (2007) afirma que a atividade de linguagem serve como analisador ou como

um denominador comum, para as outras atividades, como € o caso do trabalho.
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Faremos uma leitura analitica do Documento Prescritivo da atividade do enfermeiro em
Saude Mental e Psiquiatria: o0 Anexo da Resolugcao COFEN N2 678/ 2018. Mais especificamente,
analisaremos apenas o item 1.1 que se refere a Competéncia do Enfermeiro.

Considerando que o objeto deste estudo é de natureza enunciativo-discursivo, a
atividade do enfermeiro que nos propomos a investigar é a que se discursiviza no texto da
instituicdo e nos produzidos pelo enfermeiro, ao executar a sua atividade e quando se reporta
a ela. Assim, trata-se de eventos discursivos desencadeados a partir de outros eventos
discursivos e, a partir desse encadeamento discursivo, almejamos compreender as
singularidades da atividade do enfermeiro, contatando quais fatores predominam nessas
singularizacoes e ressingularizacdes.

Inicialmente, quanto a analise do discurso institucional-prescritivo, buscaremos
identificar as outras vozes presentes nele - dialogismo interdiscursivo - e a forma como se da
esse didlogo. Ademais, buscaremos também verificar como acontece esse didlogo entre a
instituicdo e o enfermeiro, a fim de identificar como este é instituido discursivamente. Portanto,
considerando a relagdo eu-outro, é que visaremos descrever e interpretar a atividade do
enfermeiro em servicos de saide mental.

Desse modo, durante a analise, descri¢do e interpretacao do discurso institucional-
prescritivo, abordaremos a interlocucdo entre a instituicio e o enfermeiro e como sdo
discursivizadas as orientacbes para a tarefa, observando o enunciador, interlocutor,

enunciacdo, destinatario, o aspecto formal do texto e os enunciados regulatorios.

Analise dialdgica da Resolucao COFEN 0599/ 2018 (Revogada pela Resolug¢do COFEN No
678/2021)

Apesar de a Resolugdao COFEN ser estruturada em itens propositivos5, sera foco de nossa
analise apenas os itens I) Objetivo da resolucao e III) Defini¢cdes. Nossa escolha se justifica pelo
fato de esses itens abordarem a apresentacao dos principios que constituem a Resolugdo na
convocacao de um outro - o outro constitutivo.

Ao anexo da Resolucao COFEN 0599/2018 (Revogada pela Resolucao COFEN No 678/
2021) esta inserida uma Norma Técnica e, neste género discursivo, sdo estabelecidas as

diretrizes para atuacdo da equipe de Enfermagem (composta pelo enfermeiro, técnico e auxiliar

% i) Objetivo da Resolugao; 1) Referéncias; Ill) Definigdes e 1V) Competéncias da Equipe de Enfermagem em
Saude Mental e Psiquiatria.
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de enfermagem). O COFEN (Conselho Federal de Enfermagem) é responsavel por normatizar e
fiscalizar o exercicio da profissdo de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, zelando
pela qualidade dos servicos prestados e pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional da
Enfermagem.

Assim, a Norma Técnica constitui-se como um género que formaliza os procedimentos
que a equipe de enfermagem deve seguir no contexto da saide mental e, portanto, correlaciona
as condi¢Oes de interagdo previstas em cada esfera de atividade humana (Bakhtin, 1997, p. 279)

- N0 nosso caso, o trabalho do enfermeiro em servigos de saide mental. Vejamos a Figura 1:

Imagem 1 - Objetivo da Norma Técnica COFEN

B8 Cofen

ANEXO DA RESOLUQAO COFEN N° 0599/2018

NORMA TECNICA PARA ATUACAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM EM
SAUDE MENTAL E PSIQUIATRIA

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para atuacao da equipe de enfermagem em Saude Mental
e Psiquiatria, a fim de assegurar assisténcia de Enfermagem competente e
resolutiva.

2. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001, que dispoe
sobre a protecao e os direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e redireciona o modelo assistencial em sauade mental. Brasilia
2001.

Fonte: COFEN, 2018

Percebe-se que, concernente as fontes de prescri¢des, temos o COFEN como enunciador
- como observado nos elementos paratextuais (timbre do COFEN em todas as paginas e o titulo
na pagina 1 - ver Figura 1). A identidade do enunciador constroi-se em um espago
interdiscursivo, uma vez que a atividade do enfermeiro € instituida por diferentes géneros do
discurso, que incluem (Lei 7498/1986 - regulamenta o exercicio da enfermagem; dentre
outras) e o Cédigo de ética dos profissionais da Enfermagem. E nesse interdiscurso, que se
constroi o sentido da Nota Técnica e as condi¢des para compreendé-la.

A referida Nota Técnica dirige-se a um superdestinatario - os profissionais da
enfermagem que atuam (atuardo) em saude mental e psiquiatria. Percebemos isso no

enunciado do subtitulo “Norma Técnica para Atuacdo da Equipe de Enfermagem em Saude
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Mental e Psiquiatria”, bem como as competéncias da equipe de enfermagem, enunciadas no
item 4.5. Dessa maneira, ao iniciar seu trabalho como enfermeiro no contexto da saide mental
e psiquiatrica, este trabalhador se legitima como componente dessa pluralidade e atuara como
co-enunciador, nos dialogos que perpassarao sua atividade. Vejamos a seguir o item 4.2, que se
refere ao Objetivo do texto prescritivo em questao.

Como observado na Figura 1, o objetivo da Resolucao COFEN é “Estabelecer diretrizes
para atuacao da equipe de enfermagem em Saude Mental e Psiquiatria, a fim de assegurar
assisténcia de Enfermagem competente e resolutiva” (COFEN, 2018, p.01, grifo nosso)

Verificamos que o verbo esta no infinitivo, indicando impessoalidade e a ideia de
normatizacao - sendo comum em prescri¢cdes -, uma vez que sao usados para instituir normas
etc.. Ademais, também verificamos o uso dos adjetivos competente e resolutiva, que sdo

enunciados tecidos interdiscursivamente com a Resolucao COFEN (564/ 2017), que aprova o

novo Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. Vejamos alguns trechos:

O profissional de Enfermagem atua com autonomia e em consonancia com 0s
preceitos éticos e legais, técnico- cientifico e tedrico-filosoéfico; exerce suas
atividades com competéncia para promocdo do ser humano na sua
integralidade, de acordo com os Principios da Etica e da Bioética, e participa
como integrante da equipe de Enfermagem e de satide na defesa das Politicas
Publicas, com énfase nas politicas de saide que garantam a universalidade de
acesso, integralidade da assisténcia, resolutividade, preservacao da autonomia
das pessoas, participacdo da comunidade, hierarquizacdo e descentralizacdo
politico- administrativa dos servicos de saide. (COFEN, 2017, p.60)

CAPITULO II - DOS DEVERES
Art. 24 Exercer a profissao com justica, compromisso, equidade, resolutividade,

dignidade, competéncia, responsabilidade, honestidade e lealdade. (COFEN,
2017, p.65)

Ao compararmos os dois enunciados, a Resolucdao da COFEN 0599/2018 e a Resolucao
COFEN/ 2017, compreendemos que estabelecem relacoes dialdgicas no sentido de superar a
uniformizag¢do e a monologiza¢do do agir do profissional da enfermagem, a qual se pautava,
outrora, em fung¢des abstratas e fechadas, como se percebe na Resolu¢ao COFEN n? 186/1995.
A referida resolucdo, além de conter propostas heterodeterminadas e discursos
regulamentadores das atividades para atuacdo da equipe de enfermagem em Sauide Mental e
Psiquiatria, contém uma carga ideoldgica de determinidade sobre o que o trabalhador devera

investir de si no ambiente de trabalho.

Revista do SELL - Uberaba/MG (online) - v.13-n.1 - p.1-17 - jan. / jun. 2024




?

| o @ Revista do SELL - ISSN 1983-3873
.

No que diz respeito ao Item III) DefinicGes, selecionamos o trecho a seguir: 3.

DEFINICOES Para efeito desta Norma Técnica sio adotadas as seguintes definicdes:

Imagem 2 - [1I) Defini¢des da Norma Técnica COFEN

Cofen

& —_onselho Feder

possibilidades do servigo, territério e ou das ag¢des Inter setoriais para o

individuo.

Insercao social — acdes de inclusdo e/ou manutencao das relagdes sociais do
individuo com o objetivo de garantir o uso de equipamentos sociais para
atividades basicas e instrumentais da vida diaria (moradia, trabalho, lazer, etc.).
Intensificacao de cuidados — conjunto de procedimentos terapéuticos e sociais
direcionados ao individuo e/ou do seu grupo social mais préximo, visando ao
fortalecimento dos vinculos e a potencializagdo das redes sociais de sua relacao
bem como ao estabelecimento destas nas causas de desfiliagdo ou forte
precarizacao dos vinculos que |lhes dao sustentacdo na sociedade.

Fonte: COFEN, 2018

A figura anteposta contém apenas dois elementos e sua respectiva descricdo acerca das
definicdes da Norma Técnica COFEN. O fator “insercdo social” remete a “acdes de inclusdo e/ou
manutencdo das relagdes sociais do individuo com o objetivo de garantir o uso de equipamentos
sociais para atividades basicas e instrumentais da vida diaria (moradia, trabalho, lazer etc.”.
Essa abertura para um agis alteritario nos langa para o que foi postulado por Voléchinov (2017
[1929]), no texto “Interagdo discursiva”, em que fala sobre esse processo mutuo de
participatividade do sujeito nas rela¢des sociais, além de mencionar o aspecto ideoldgico
presente, que constitui os discursos e os atos.

Quanto ao aspecto da “intensificacao de cuidados”, ha um direcionamento sendo posto
para os profissionais, de forma que estdo sendo convocados a se posicionar dessa forma, com
um conjunto de procedimentos terapéuticos que venham a garantir aos individuos arredores
vinculo e didlogo na potencialidade da rede comunicativa. Ao mencionar sobre o grupo social
mais proximo, condiz com um dos pressupostos de Medviédev, para quem a enunciagdo toma
forma e concretude em func¢do do auditorio social imediato, e, consequentemente, dos papéis
sociais assumidos pelos sujeitos, dada uma situacdo concreta de comunicabilidade (Medviédev,
2016 [1928]).
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Como citado anteriormente, o discurso deste documento ¢ tecido interdiscursivamente
(Bakhtin, 2010) por enunciados de outros documentos da Enfermagem; como também a
Reforma Psiquiatrica no Brasil - um processo que surge em fins da década de 70 - a partir da
conjuntura da redemocratizacdo, tendo como fundamentos ndo apenas uma critica conjuntural
ao subsistema nacional de saide mental, como também uma critica estrutural e as instituicées
psiquiatricas classicas (Amarante, 1998); e intertextualmente, como as Leis e Portarias citadas
na propria Norma Técnica (ver item 4.3).

Ao contrario de um fechamento de horizontes e engessamento do sujeito advindos do
pensamento positivista, entendemos que a Resolucdo da COFEN 0599/2018 e a Resolugdo
COFEN/2017 baseiam-se no pensamento circulo-bakhtiniano, haja vista que afirmam os
cuidados de enfermagem como elementos auténomos e constituidos por integralidade. Desse
modo, extrapolam os limites das normas, haja vista que ergue como um dos principios a
humanizacao, que transforma o olhar clinico em um olhar mais compreensivo, desenvolvendo
o dialogo, o afeto, o acolhimento, o conforto e a relacdo do enfermeiro e do usudrio, uma vez
que ja ndo se cuida mais somente da pessoa, mas também da familia (Almeida Filho; Moraes;
Peres, 2009).

Além disso, defendemos que o trabalho exercido pelo enfermeiro, para além de uma
rotina mecanicista e monoldgica, se constitui como uma rede interagdes - com as prescricoes,
com a equipe multidisciplinar, com os usuarios e seus familiares - na qual o ser humano se
encontra inserido. Este exercicio, além de ser constituido por relacées humanas dialogicas, esta
fundamentado no uso da linguagem - bem como todos os diversos campos da atividade humana
(Bakhtin, 2016).

Desse modo, também entendemos que a insercdo destes termos estd em consonancia
com a ruptura do modelo manicomial e volta a ser abordado a questdo da Reforma Psiquiatrica
em nosso pais, havendo uma interdiscursividade. Termos como ‘Atendimento Domiciliar’,
‘Centro de Atencdo Psicossocial’, ‘Insercdao Social’, ‘Projeto Terapéutico Singular’, ‘Rede de
Atencao Psicossocial’ estdo em oposi¢do a termos que eram mais comumente usados antes da
Reforma Psiquiatrica.

Desse modo, no modelo manicomial ndo se pensava em reinsercao social destes
usuarios, nem estes eram tratados em suas residéncias. Como também, existem inuimeros

relatos que estes usudrios em manicomios sofriam violéncia, eram tratados apenas com

Revista do SELL - Uberaba/MG (online) - v.13-n.1 - p.1-17 - jan. / jun. 2024




\{

& @ Revista do SELL - ISSN 1983-3873
é

medicamentos (Ribeiro, 2004), ndo havendo um ‘Projeto Terapéutico Singular’ e nem uma
‘Rede de Atencao Psicossocial’.

Também se observa que o enunciador se dirige aos interlocutores - trabalhadores da
enfermagem - como se estes ja fossem suficientemente habilitados a determinadas
compreensodes responsivas. Desse modo, conforme o documento prescritivo, compreendemos
que o enfermeiro é um sujeito atualizado e, com isso, capacitard e atualizara sua equipe
permanentemente.

E, quanto ao aspecto formal do texto, ndo ha uma precedéncia necessaria na lista de
competéncias do enfermeiro, mas infere-se que ha uma concomitancia com que devem ser
realizadas. Essa maneira de enunciac¢do das tarefas faz com que o sujeito acredite que essa seja
a forma eficiente de desenvolver seu trabalho, aderindo as tais competéncias e concordando

em atuar da maneira prescrita.

Conclusao

Com o presente trabalho, cumprimos o objetivo prometido de interpretar e analisar a
Nota Técnica da Resolucao COFEN No 0599/2018 (Revogada pela Resolugdo COFEN n? 678/
2021), documento prescritivo que orienta o trabalho do enfermeiro em servicos de saude
mental. Para realizar tal feito, ancoramo-nos na teoria formulada por Bakkhtin e o circulo e nas
teorias da Ergonomia (Schwartz, 2011) - questdes inerentes ao trabalho prescrito. Foi possivel
constatar que, apesar de existirem algumas resolu¢cdes que monologizem o agir e engessem o
trabalho do cuidar (Resolucao COFEN n® 186/1995), a resolucdo referida, datada de 2018,
convoca a pluralidade no trabalho do enfermeiro em servigos de satide mental, principalmente
na relacao eu-outro.

Apoés verificagdo e analise do documento, constatamos que a Resolucao COFEN No
0599/2018 abre espaco para relacdes dialdgicas entre os sujeitos constituintes - trabalhadores
da enfermagem. Logo, no executar de suas atividades, averiguou-se que o enfermeiro pode fazé-
la com variadas possibilidades, além de manter interagdes ‘discursivas’ estaveis com os outros

agentes inseridos em sua atividade.
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