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RESUMEN
OBJETIVO: conocer la percepción de los profesores sobre la enseñanza de la seguridad del
paciente en la graduación de enfermería. METODO: estudio descriptivo-exploratorio, con
abordaje cualitativo, realizado con 20 profesores del curso de graduación en enfermería. Se
utilizó un formulario semiestructurado. Los datos fueron procesados ​ ​ por el software
IRAMUTEQ® y analizados según el análisis de contenido, la información resultante fue
presentada de forma descriptiva, interpretada por los investigadores y discutida según la
literatura relevante al tema. RESULTADOS: el contenido obtenido a través del formulario
fue metodizado en cuatro ejes temáticos: conocimiento de los profesores sobre seguridad del
paciente; enfoques de seguridad del paciente en la graduación; importancia de la enseñanza de
la seguridad del paciente; y proceso de enseñanza para la seguridad del paciente.
CONCLUSIÓN: professors demonstrated adequate knowledge regarding patient safety,
however, there is evidence of fragmentation and punctuality in approaching the theme.
Descriptores: seguridad del paciente; programas de grado en enfermería; maestros;
Enseñanza.
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RESUMO
OBJETIVO: conhecer a percepção dos docentes quanto ao ensino da segurança do paciente
na graduação em enfermagem. MÉTODO: estudo descritivo, exploratório, com abordagem
qualitativa, realizado com 20 docentes do curso de graduação em enfermagem. Utilizou-se um
formulário semiestruturado. Os dados foram processados pelo software IRAMUTEQ® e
analisados segundo a análise de conteúdo. As informações oriundas foram apresentadas de
forma descritiva, interpretadas pelos pesquisadores e discutidas conforme a literatura
pertinente à temática. RESULTADOS: o conteúdo obtido mediante o formulário foi
metodizado em quatro eixos temáticos: conhecimento dos docentes sobre segurança do
paciente; abordagens da segurança do paciente na graduação; importância do ensino da
segurança do paciente; e processo de ensino para segurança do paciente. CONCLUSÃO: os
docentes demonstraram conhecimento adequado quanto à temática segurança do paciente, no
entanto, evidencia-se fragmentação e pontualidade na abordagem ao tema.
Descritores: Segurança do paciente; Programas de graduação em enfermagem; Docentes;
Ensino.

ABSTRACT
OBJECTIVE: to know the perception of professors regarding the teaching of patient safety
in undergraduate nursing. METHOD: descriptive-exploratory study, with a qualitative
approach, carried out with 20 professors of the undergraduate nursing course. A semi-
structured form was used. The data were processed by the IRAMUTEQ® software and
analyzed according to the content analysis, the resulting information was presented in a
descriptive way, interpreted by the researchers and discussed according to the literature
relevant to the theme. RESULTS: the content obtained through the form was methodized in
four thematic axes: knowledge of professors about patient safety; patient safety approaches at
graduation; importance of teaching patient safety; and teaching process for patient safety.
CONCLUSION: professors demonstrated adequate knowledge regarding patient safety,
however, there is evidence of fragmentation and punctuality in approaching the theme.
Descriptors: Patient safety; Education, nursing, diploma programs; faculty; Teaching.
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INTRODUCCIÓN

La seguridad del paciente es un

elemento fundamental para garantizar la

calidad de la atención en los servicios de

salud, previniendo o mitigando los daños

asociados a la atención de la salud.

En Brasil, cerca del 10% de los

pacientes atendidos sufrieron algún tipo de

evento adverso durante su tratamiento, de

los cuales la mitad podría haberse evitado.1

También señala eventos adversos en el 7%

de los 445.671 pacientes hospitalizados con

base en el II anuario de seguridad

hospitalaria.2 Por lo tanto, es necesario

discutir estrategias que promuevan la mejora

de la asistencia en las instituciones de salud.

La Ordenanza nº 529 de 2013, que

instituyó el Programa Nacional de Seguridad

del Paciente (PNSP), destaca la inclusión del

tema en la docencia y su incremento en la

investigación.3

En ese contexto, se destaca el proceso

de formación de los profesionales, ya que

los cambios en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en seguridad del paciente puede

conducir a mejoras significativas en las

prácticas clínicas, trayendo beneficios para

los pacientes y la comunidad.4

En el escenario mundial, la enseñanza

de la seguridad del paciente se evidencia en

las acciones de la Organización Mundial de

la Salud (OMS), a través del programa La

guía curricular multiprofesional en

seguridad del paciente, guía para la

introducción del tema en los currículos de

salud, sujeto a adaptación a diferentes

culturas.5

Sin embargo, la seguridad del paciente

sigue siendo un tema poco abordado por el

currículo de las carreras de enfermería,

abordado de forma generalizada y

fragmentada, culminando en insuficiencias

en la enseñanza práctica.4

Así, se ha observado insuficiencia de

conocimientos y errores conceptuales

relacionados con el tema, así como la

necesidad de involucramiento con la

seguridad del paciente por parte de los

profesores.6.7

El abordaje de la seguridad del

paciente en la graduación en enfermería

juega un papel importante en la promoción

de conceptos y habilidades para desarrollar

una cultura de seguridad en los servicios de

salud, cuestiones a ser trabajadas por

profesores calificados, que comprendan la

importancia del tema, favoreciendo el

reconocimiento de la pertinencia de este

contenido por parte de los estudiantes,

promoviendo un impacto positivo en la

atención calificada en salud.7,8

Frente a lo anterior, surge la siguiente

pregunta: ¿cuál es la percepción de los

profesores sobre la enseñanza de la

seguridad del paciente en los cursos de
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graduación en enfermería de una

universidad pública del nordeste de Brasil?

Por lo tanto, el objetivo es conocer la

percepción de los profesores sobre la

enseñanza de la seguridad del paciente en la

graduación de enfermería.

MÉTODO

Estudio descriptivo, exploratorio, con

enfoque cualitativo, realizado en el curso de

graduación en enfermería de la Universidad

Regional de Cariri, en la región Centro-Sur

de Ceará.

Los participantes del estudio fueron

los profesores de ese curso, incluidos según

los criterios: tener título de grado en

enfermería y actuar como profesor por lo

menos seis meses en la institución. El

criterio de exclusión adoptado fue:

profesores que estuvieran fuera de la

institución durante el período de recolección

por licencia, vacaciones u otros motivos de

ausencia.

Por lo tanto, de los 39 profesores del

curso de graduación en enfermería de la

institución, dos profesores participaron en la

realización de la investigación, ocho

profesores no cumplieron con los criterios

de inclusión y nueve profesores no

devolvieron el instrumento de recolección al

investigador, haciendo un total de 20

participantes.

Los datos fueron recolectados en

noviembre de 2018, a través de un

formulario semiestructurado creado en

Google Forms®, que incluyó la

caracterización social y profesional de los

participantes y la pregunta orientadora

“¿cómo es su proceso de enseñanza sobre

seguridad del paciente a estudiantes de

licenciatura en enfermería?” .

El contacto con los profesores fue vía

correo electrónico, manteniendo su secreto a

través de la opción “no recolectar dirección

de correo electrónico”, asegurando que los

nombres de los entrevistados no estuvieran

vinculados a sus respuestas. La información

proporcionada por el participante fue

analizada únicamente por los investigadores

y, para preservar su identidad, fueron

identificados mediante un código definido

por la expresión “profesor”, seguida del

número arábigo en orden ascendente. Los

profesores aceptaron participar en la

investigación a través del Término de

Consentimiento Libre e Informado que fue

enviado en línea.

Las respuestas fueron digitadas en un

documento en Microsoft Word versión 2010,

por dos investigadores, procesadas por el

software IRAMUTEQ® (Interface de R

pour les Analyses Multidimensionnelles de

Textes et de Questionnaires) versión 0.7, y

analizadas mediante la técnica de análisis de

contenido.
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Así, se seleccionaron los procesos de

Clasificación Jerárquica Descendente en

IRAMUTEQ®, lo que permitió la división

del corpus en clases de palabras

fundamentales en la formulación de

categorías temáticas; Análisis de Similitud,

que identificó el nexo de relación entre los

conectores más significativos; y Nube de

Palabras, sacando a la luz una amplia

información visual de las respuestas de los

participantes.

A partir de la organización y

transcripción de los datos, las informaciones

provenientes del software fueron

presentadas de manera descriptiva,

interpretadas por los investigadores y

discutidas de acuerdo a la literatura

relevante al tema.

La investigación cumplió con los

aspectos éticos de la Resolución nº. 466 del

12 de diciembre de 2012, del Consejo

Nacional de Investigaciones y recibió la

aprobación del Comité de Ética en

Investigación según dictamen nº 3.139.531.9.

RESULTADOS

Entre los 20 participantes del estudio,

hubo predominio del sexo femenino (75%),

rango de edad entre 27 y 34 años (85%),

tiempo de formación entre 6 y 15 años

(70%), tiempo de docencia entre 5 y 12 años

(60 %) y el máster como máxima titulación

(75%). Además, el 60% no realizaba una

función asistencial y el 85% ya había

participado en capacitaciones en seguridad

del paciente.

La Figura 1 muestra el procesamiento

de la Clasificación Jerárquica Descendente,

donde el programa creó la imagen del

dendrograma subdividiendo las clases

temáticas del corpus textual.
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Figura 1 -Dendrograma de Clasificación Jerárquica Descendente generado por el software
IRAMUTEQ. Iguatú, CE, Brasil, 2021.

Fuente: datos de la encuesta.

Las clases 3 y 5 representan la

categoría temática “Conocimiento de los

profesores sobre seguridad del paciente”, la

clase 6 presenta las características de la

categoría “Enfoques a la seguridad del

paciente en la graduación”, las clases 2 y 4

configuran la categoría “Importancia de la

enseñanza de la seguridad del paciente”; y la

clase 1 menciona los aspectos de la

categoría “Proceso de enseñanza para la

seguridad del paciente”.

La Figura 2 muestra el árbol de

similitud que refuerza el contenido referente

a la categoría “Conocimiento de los

profesores sobre seguridad del paciente” y

presenta el rango de conexiones entre las

palabras “paciente”, “seguridad”,

“enfermería”, “asistencia”, “cuidado” ,

“salud” y “práctico”.
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Figura 2 -Análisis de similitud generado por el software IRAMUTEQ. Iguatú, CE, Brasil,

2021.

Fuente: datos de la encuesta.
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Los siguientes enunciados muestran el

conocimiento de los profesores sobre

seguridad del paciente: Todo el proceso de

sistematización realizado con el objetivo de

brindar una atención de calidad, con enfoque

en la prevención de riesgos (DOC 1). Uso de

técnicas que permitan una atención segura

sin errores asistenciales (DOC 2). Son

conductas y acciones encaminadas a la

protección del paciente, como la reducción

del riesgo de infecciones (DOC 4). Conjunto

de protocolos y/o medidas asistenciales, de

gestión y didáctica encaminadas a promover

la atención al paciente con el fin de prevenir,

reducir y/o minimizar los daños a su salud

durante la asistencia que se ofrece en los

diferentes niveles de atención de salud

(DOC 7).

Los juegos de palabras más frecuentes:

"adulto", "niño", "mujer", "anciano" y

"semiología" traducen las disciplinas que los

profesores pretenden abordar el tema, a

través de estudios de casos clínicos,

simulación y discusión grupal, y representan

la categoría temática “Enfoques a la

seguridad del paciente en la graduación”

como se expresa en los siguientes

enunciados: Semiología, salud del adulto,

salud del niño, salud del anciano, oncología,

salud de la mujer, gestión de enfermería,

pasantías prácticas, Finalmente, tenemos una

gama de oportunidades para trabajando en

el contexto de la seguridad del

paciente(DOC 3). Creo que todos ellos, con

énfasis en Semiología y Semiótica, Salud

del Adulto, Salud del Niño, Salud de la

Mujer, Salud del Anciano, entre otros (DOC

5). Todas las disciplinas teóricas

relacionadas con la enfermería (cuidado del

adulto, niño, salud de la mujer, etc.) así

como las prácticas (DOC 11).

La categoría "Importancia de la

enseñanza de la Seguridad del Paciente" se

destaca en los discursos siguientes y fue

posible comprender que los profesores

consideran importante la enseñanza de la

seguridad del paciente en el ámbito de la

formación del enfermero, como resultado

del compromiso de la enfermería en la

seguridad del paciente, destacando que la

enseñanza de buenas prácticas produce una

atención de calidad, humanizada y, sobre

todo, libre de perjuicios para el paciente.

Permite a los estudiantes comprender la

importancia del conocimiento científico y la

práctica humanizada en la prestación de una

atención de calidad (DOC 2). Es

fundamental discutir este tema en nuestro

cotidiano, dado que los estudiantes necesitan

ser conscientes de su rol al momento de

ingresar al internado y brindar asistencia

directa al paciente, así como para protegerse.

La enfermería actúa en la supervisión de

técnicos y auxiliares de enfermería, quienes

también necesitan conocer estas

innovaciones en el campo de la atención al
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paciente, con énfasis en las buenas prácticas

que aportan los protocolos de Seguridad del

Paciente (DOC 5). Asegurar al estudiante

conocimientos y reflexiones para una

atención de calidad y, sobre todo, una

atención segura según las estrategias

ministeriales (DOC 15).

Finalmente, la categoría “Proceso de

enseñanza para la seguridad del paciente” se

refiere al abordaje de contenidos que tratan

sobre la seguridad del paciente en el aula y/o

durante las prácticas. Los profesores utilizan

actividades teórico-prácticas que abordan el

tema, como se expresa en los siguientes

enunciados: En el aula, con análisis de casos

con evaluación de riesgos, talleres de

construcción de conocimiento,

profundización del tema a través del

conocimiento de los protocolos de seguridad

del paciente y su aplicabilidad en el proceso

de atención. Y en la práctica de las pasantías,

relacionar el cuidado con sus riesgos

específicos e identificar cómo los

enfermeros pueden actuar para minimizar el

daño al paciente (DOC 3). Simulación;

Dramatización; Educación en Salud con la

comunidad y profesionales del servicio,

entre otros (DOC 5). Uso de metodologías

activas en las clases, análisis de casos que

traen situaciones donde la seguridad del

paciente está en riesgo. Finalmente,

estrategias que hagan reflexionar al

estudiante sobre la importancia del tema

para el cuidado libre de daños (DOC 11).

La Figura 3 presenta la nube de

palabras que lista la agrupación final de las

categorías temáticas y apunta al término

“paciente” como destaque evocado por los

profesores, corroborando con los resultados

ya explicados.

Figura 3-Nube de palabras generada por el software IRAMUTEQ. Iguatú, CE, Brasil, 2018.
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DISCUSIÓN

El análisis mostró que los profesores

definen la seguridad del paciente como un

conjunto de técnicas, conductas, acciones y

protocolos utilizados en el proceso de

sistematización de la atención con foco en la

reducción y prevención de riesgos asociados

a la atención en salud.

La Guía Curricular de Seguridad del

Paciente de la OMS recomienda abordar este

concepto temprano en la formación, ya que

sus principios son necesarios para la práctica

clínica, la enfermera adquirirá habilidades

para implementar prácticas seguras y, sobre

todo, incorporar elementos de la cultura de

seguridad del paciente en su rutina

profesional.11

Los profesores relacionan la seguridad

del paciente, principalmente, con la

mitigación del daño. Esta comprensión es un

reflejo del concepto de la OMS que define la

seguridad del paciente como la reducción, a

un mínimo aceptable, de los riesgos

innecesarios asociados con la atención del

paciente.3 Reconocer este concepto permite

a los profesores incorporar fundamentos

importantes en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, fomentando los fundamentos de

una cultura de seguridad en la formación

académica de enfermería.

En cuanto al abordaje, los profesores

enumeraron las disciplinas que abordan el

tema, destacándose las disciplinas teórico-

prácticas y las disciplinas de supervisión de

prácticas en la red hospitalaria y de atención

primaria, realidad también constatada en

estudio que analizó discursos de profesores

y estudiantes al considerar las disciplinas de

Semiología y Semiótica con mayor

acercamiento al tema, seguidas de las

disciplinas de salud del adulto y salud del

anciano.7

Este escenario va a contrapelo de otras

investigaciones, donde los estudiantes tienen

acceso a los contenidos a lo largo de su

formación y al inicio del curso. La literatura

revela la importancia de preparar enfermeros

competentes en Seguridad del Paciente,

enfatizando la necesidad de involucrar a los

estudiantes desde el inicio del proceso de

formación y de manera permanente en la

prestación de cuidados seguros, cuando los

estudiantes de Enfermería se comprometan

con la Seguridad del Paciente desde el inicio

de la el curso.11,13

El problema es común a otras carreras

de graduación en enfermería, que en sus

proyectos pedagógicos de la carrera no

contemplan la enseñanza de la seguridad del

paciente y, cuando se hace, se observa la

inclusión en una sola disciplina,

demostrando una enseñanza fragmentada y

limitando las posibilidades. de aprendizaje.14

Por lo tanto, es evidente que el tema

de la seguridad del paciente no debe ser

puntual, sino que debe permear todas las
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disciplinas durante los cursos de graduación

en enfermería, respetando su debida

transversalidad. Además, ese abordaje debe

ser realizado por profesionales capacitados,

visando la calidad de la atención a la

población atendida por estos futuros

profesionales.15,16

Es responsabilidad del maestro instruir

y guiar a los estudiantes para que lleven a

cabo prácticas seguras. Ante ello, los

propios profesores deben buscar siempre la

innovación, la actualización y el aprendizaje

constante en relación con la materia.7

La enfermería viene adquiriendo el

papel de precursora en las discusiones sobre

seguridad del paciente. De acuerdo con los

objetivos de la OMS, fue creada la Red

Brasileña de Enfermería y Seguridad del

Paciente, vinculada a la Organización

Panamericana de la Salud, cuyo papel es

difundir y fomentar una cultura de seguridad

del paciente, contribuyendo con el papel de

la Enfermería en la construcción de atención

de calidad y segura.17,18

Las estrategias de enseñanza relatadas

por los profesores de enfermería corroboran

las propuestas de la Guía de la OMS y se

refieren a prácticas de simulación, análisis

de casos clínicos con evaluación de riesgos,

práctica clínica, talleres, en fin, estrategias

que involucran activamente a los estudiantes,

visando proporcionar aprendizajes

significativos, tornándolos seguros.

conductas se vuelven habituales en su día a

día profesional.19

De esta manera, se propone el desafío

de orientar a los estudiantes en aspectos

relacionados con la seguridad del paciente,

entendiendo que el proceso educativo

necesita incluir abordajes de aspectos

clínicos perennes durante la formación de

los estudiantes en los más diversos

escenarios de práctica.20

Se ve que los profesores participantes

sugieren utilizar las estrategias de

enseñanza-aprendizaje recomendadas para

abordar la seguridad del paciente en el

contexto académico, buscando desarrollar en

los estudiantes una reflexión crítica sobre el

tema, pero de forma fragmentada y puntual.

El estudio es relevante para el ámbito

académico en tanto genera reflexión en los

programas de graduación, contribuyendo a

la construcción de futuros profesionales de

la salud en la búsqueda de una asistencia

segura y de calidad y subsidiando futuros

estudios; para la sociedad, ya que la

formación de profesionales basada en la

seguridad del paciente trae mejoras en las

prácticas clínicas y beneficios para los

pacientes y la comunidad.
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CONCLUSIÓN

Los discursos de los profesores

demuestran un conocimiento parcialmente

adecuado sobre el tema Seguridad del

Paciente, ya que se evidencia la

fragmentación y la puntualidad con que se

aborda el tema.

La investigación presenta como

limitante la participación de profesores de

una sola institución de educación superior

(IES), siendo válida la idea de realizar

estudios similares en otros centros de

enseñanza.

Además, se sugiere que la matriz

curricular del curso de enfermería se alinee

con las lagunas demostradas, especialmente

en lo que se refiere a la ausencia de un

abordaje transversal de la seguridad del

paciente en la formación de enfermería.
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